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APRESENTACAO

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome (MDS) regularmente
financia e promove estudos e pesquisas para avaliar o desenvolvimento de seus
programas e politicas sociais, por meio da Secretaria de Avaliagio e Gestio da
Informagio (SAGI).

Em sua décima terceira edicio, a série Cadernos de Estudos — Desenvolvimento Social
em Debate, intitulada Sintese das Avaliagoes dos Programas Sociais do MDS — 2006 -
2010, materializa o papel importante da avaliagio ¢ do monitoramento no ambito
governamental.

A presente edigdo traz uma versio resumida e sistematizada das informagdes
referentes as pesquisas conluidas a partir do dltimo trimestre de 2006 até 2010
pela SAGI. Nio estio contempladas neste caderno as pesquisas concluidas nos trés
primeiros trimestres de 2006, ji apresentadas no Cadernos de Estudos niimero 5. Esta
publicagio apresenta as institui¢oes contratadas, as metodologias, os resultados
encontrados e as recomendagdes sugeridas aos gestores dos programas.

Os resultados dessas investigagdes nos ajudam a incrementar e apoiar a consolidagio
das politicas de protecio social e de garantia de direitos de cidadania, bem como dar
transparéncia as a¢coes governamentais na drea social.

Nabusca pelaconsolidagio definitiva das politicas sociais, esperamos poder contribuir
na reflexdo e¢ apontamento de caminhos que conduzam ao amadurecimento
institucional das politicas sociais no pafs.

Marcia Helena Carvalho Lopes
Ministra do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome
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INTRODUCAO

Integrante da estrutura do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome
(MDS) desde a sua concepgio, a Secretaria de Avaliagio e Gestao da Informagio
(SAGI) avalia e monitora politicas, programas, agdes e servigos, além de contribuir
com a formagao de gestores ptblicos e sociais e disseminar contetido técnico. A ins-
titucionalizagdo das fungdes de avaliagio e monitoramento como parte da gestao das
politicas e dos programas sociais do MDS € estratégica para o aprimoramento da capa-
cidade institucional do Ministério no seu objetivo de construir e consolidar a rede de
proteg¢io ¢ promogio social no pais. Entre 2004 ¢ 2010, a SAGI contratou cerca de 100
estudos de avaliagdo sobre as diversas politicas, programas, servigos ¢ agdes do MDS.

Este ntimero da série Caderno de Estudos — Desenvolvimento Social em Debate di conti-
nuidade as informagdes contidas na sintese das pesquisas dos programas sociais do
MDS, publicada em 2007. Naquela ocasido foram registrados os principais aspectos
metodoldgicos e de resultados relativos as pesquisas de avaliagio conduzidas sob a
responsabilidade da SAGI nos trés primeiros anos de existéncia do Ministério: 2004
a 2006.

Neste volume, apresentamos as pesquisas conduzidas no periodo de 2006 a 2010.
Bem como em 2007, o material apresentado refere-se as pesquisas ji concluidas,
o que significou que, devido a datas limites para o fechamento grifico da primeira
publicacio, nem todas as pesquisas concluidas em 2006 foram inseridas no volume
de 2007. Assim, mesmo para o ano de 2006, nio ha sobreposi¢ao de contetido entre
as duas publicagdes.

A apresentagio das pesquisas no presente caderno foi organizada visando refletir as
dreas de atuagio do MDS: renda de cidadania, assisténcia social, seguranga alimentar
e nutricional, articulagio para inclusio produtiva e temas transversais. Nas quatro
primeiras se¢Oes, apresentam-se as pesquisas que tiveram foco prioritirio ou exclusivo
em cada uma dessas dreas e, por sua vez, a se¢ao temas transversais congrega pesquisas
de avaliacio igualmente dedicadas a mais de uma drea, bem como aquelas em que a
prioridade foi o conhecimento ou sistematizagio dos processos, além da aferi¢io da
opinido e conhecimento publicos sobre a atuagio do MDS.

A secio dedicada a renda de cidadania apresenta fichas de sintese relativas a cinco
pesquisas sobre o Programa Bolsa Familia (PBF). Dentre elas, incluem-se estudos
que abrangem diferentes aspectos da condugio do Programa: implementagio, fisca-
lizagio e mecanismos de controle — inclusive social —, além da identifica¢io e anilise
dos impactos produzidos na vida das familias beneficidrias.

Outros aspectos da transferéncia de renda sio analisados nas avalia¢oes sobre o Be-
neficio de Prestagio Continuada (BPC) e o Programa de Erradicagio do Trabalho
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Infantil (PETT) que integram a se¢io sobre assisténcia social juntamente com outras
seis categorias: Projeto Agente Jovem, ProJovem Adolescente, Servigo de Protegio
e Atengio Integral a Familia, Populagio em Situacio de Rua, Projeto Centros da
Juventude e Rede de Assisténcia Social.

Na terceira se¢io, a seguranga alimentar e nutricional é abordada em um total de treze
avaliagdes que versam tanto sobre as agdes e programas de seguranga alimentar con-
duzidos pelo MDS, como aquelas de abordagem diagnéstica do quadro nutricional de
populagdes vulneriveis e da situagio de inseguranga alimentar na populagio em geral.
Assim, no primeiro conjunto incluem-se avaliagdes sobre os restaurantes populares,
as cozinhas comunitdrias, o Programa de Aquisi¢ao de Alimentos (PAA), a a¢ao de
cestas de alimentos, os consércios de seguranga alimentar e desenvolvimento local
(CONSAD:s), o apoio as comunidades quilombolas, as cisternas de abastecimento
de dgua e a educagio alimentar e nutricional. De cariter diagnéstico, incluem-se trés
estudos sobre chamadas nutricionais para criangas menores de cinco anos de idade
em populagdes de dificil acesso social ou geogrifico e, também, os resultados do
segundo suplemento de seguranga alimentar junto a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD), fruto de cooperacio entre o MDS e o Instituto Brasileiro de
Geografia ¢ Estatistica (IBGE).

A segio dedicada 2 articulagio para a inclusio produtiva — uma das inovagdes deste
volume em relagio ao seu antecessor de 2007 — apresenta a sintese de estudos sobre
duas estratégias para a promogio da inclusio produtiva bastante distintas entre si
tanto em sua abordagem como na temporalidade: o programa de promogio da in-
clusdo produtiva de jovens e o plano setorial de qualificagio e inser¢ao profissional
de beneficiirios do PBFE.

Também inovadora em relagio ao caderno anterior, a se¢io que elenca avaliagdes
em torno de temas transversais abrange resultados de um total de cinco pesquisas
de opiniio descritas em apenas duas fichas por terem sido realizadas no Ambito de
dois contratos. Ademais, constam desta se¢io os resultados de uma avaliagio sobre
os efeitos dos programas sociais conduzidos pelo MDS no Vale do Jequitinhonha e
duas avaliagdes em que o foco foi estabelecido n3o em um ou mais programas senio
em processos e sistemas de avalia¢gio e monitoramento.

A reflexdo acerca da construgio de processos tem sido marcante na estruturagao do
MDS e, no caso da drea de avaliagio, simultaneamente a condugio das pesquisas de
avalia¢io tem-se promovido a anilise sobre o quio consolidada estd, de fato, a pritica
avaliativa, sobretudo no que se refere a contribui¢io real das avaliagdes para o en-
frentamento dos desafios colocados as politicas de desenvolvimento social e combate
a fome. Assim, este Caderno de Estudos conclui com dois artigos que buscam dar a
conhecer elementos dessa meta-avaliagio.

Sintese das Pesquisas de Avaliagao de Programas Sociais do MDS 11



Além de disseminar os resultados destas avalia¢des, ao torna-los publicos em alguns
casos pela primeira vez neste volume, esperamos estar fomentando a consolidagio da
pratica avaliativa dentro e fora da esfera governamental. Boa leitura!

Luziele Maria de Souza Tapajds
Secretdria de Avaliacio e Gestao da Informagio

Jiinia Valéria Quiroga da Cunha
Diretora de Avaliagio
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PARTE | - RENDA DE CIDADANIA

A Politica Nacional de Renda de Cidadania tem por objetivo promover o alivio ime-
diato da pobreza e a ruptura do seu ciclo intergeracional por meio da transferéncia
direta de renda com o cumprimento de condicionalidades nas areas de satide e educa-
¢lo, garantindo o exercicio de direitos sociais. Ela prevé a articulagio das familias em
situagdo de pobreza e indigéncia a programas complementares voltados a promogao
da cidadania e geragao de trabalho e renda.

A identificagio das familias em situagio de pobreza nos municipios € feita por meio
do Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), instrumento que permite
aos governos municipais, estaduais e federal a elaboracao do perfil socioeconémico
das familias cadastradas.

A Politica Nacional de Renda de Cidadania é executada pelo Ministério do Desen-
volvimento Social e Combate 3 Fome (MDS), por meio da Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania (SENARC), em conjunto com os entes federados e a sociedade
civil organizada.

Sintese das Pesquisas de Avaliagdo de Programas Sociais do MDS 13



PROGRAMA BOLSA FAMILIA (PBF)

O Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa de transferéncia direta de renda
com condicionalidades, que beneficia familias em situa¢io de pobreza (atualmente,
com renda mensal por pessoa de R$ 70 a R$ 140) e extrema pobreza (atualmente,
com renda mensal por pessoa de até R$ 70).

O PBF integra a estratégia FOME ZERO, que tem o objetivo de assegurar o direito
humano a alimentagio adequada, promovendo a seguranga alimentar e nutricional,
e contribuindo para a erradicagio da extrema pobreza e para a conquista da cidadania
pela parcela da populagio mais vulnerivel a fome. O Programa pauta-se na articulagao
de trés dimensoes essenciais a superagio da fome e da pobreza:

* promogio do alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta
de renda a familia;

* reforgo ao exercicio de direitos sociais basicos nas dreas de Satide e Educagio,
por meio do cumprimentos das condicionalidades, o que contribui para que as
familias consigam romper o ciclo da pobreza entre geragdes;

* coordenacio de programas complementares, que tém por objetivo o desenvol-
vimento das familias, de modo que os beneficiirios do Bolsa Familia consigam
superar a situacio de vulnerabilidade e pobreza. Sio exemplos de programas
complementares: programas de geragio de trabalho e renda, de alfabetizagio de
adultos e de fornecimento de registro civil e de outros documentos.
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ESTUDO SOBRE CONTROLE E FISCALIZA(;AO
DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

FICHA TECNICA

Instituicao executora: pessoa fisica.
Equipe responsavel: Cristina Almeida Cunha Filgueiras.
Equipe SAGI: Romulo Paes de Sousa e Jeni Vaitsman.

Orgao de Cooperacio Técnica Internacional: Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD).

Projeto: BRA/04/046 — Fortalecimento Institucional para Avaliagio e Gestio da
Informacio do Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate 3 Fome.

Periodo de realiza¢ao: maio a novembro de 2006.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivo

Desenvolver um estudo sobre os resultados das auditorias e fiscalizagdes que 6rgios
externos (Tribunal de Contas da Unido — TCU, Controladoria-Geral da Uniio - CGU
e Ministério Pablico da Uniao — MPU) ¢ o préprio Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate 2 Fome fizeram sobre a gestio e implementacio do Programa Bolsa
Familia durante o ano de 2005.

Procedimentos Metodolégicos

A sistematizagio dos dados quantitativos sobre a execu¢io do programa, as dentncias
e as constatacdes de falhas e irregularidades foram realizadas a partir da andlise de
documentos e dados obtidos por meio de consultas em sifes na internet, a saber: site do
MDS que forneceu documentos, estatisticas e informagio variada sobre o funciona-
mento do Programa Bolsa Familia (PBF) e do Cadastro Unico (CadUnico) e sifes de
entidades fiscalizadoras como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), o Ministério
Publico Federal (MPF), os ministérios publicos estaduais e a Controladoria-Geral da
Uniio (CGU). Além disso, destacam-se as informagdes obtidas junto ao Ministério
do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (MDS) em reunides presenciais
realizadas entre maio e julho de 2006, com os responsiveis pela Coordenagio-Geral
de Fiscalizagio do Ministério.

Sintese das Pesquisas de Avaliagdo de Programas Sociais do MDS 15



Resultados
A) Ocorréncia de dentncias, falhas e irregularidades

Considerando as fontes consultadas, a magnitude do Programa Bolsa Familia —imple-
mentado em 5.560 municipios no pais, com 11,1 milhoes de familias beneficidrias e
cerca de 45 milhoes de pessoas — e a complexidade do seu formato, podemos afirmar
que a ocorréncia de dentincias, falhas e irregularidades ¢ baixa. Isto nio significa que
estes casos nao tenham relevincia. Ao contririo, algumas situagdes geram ineficiéncia,
perda de recursos financeiros e também perda de confianga da sociedade brasileira
nos implementadores do PBF.

Registraram-se ocorréncias relacionadas a varios aspectos do programa. A maior parte
das irregularidades constatadas estao relacionadas: (1) a elegibilidade das familias para
receber o beneficio; (2) ao cumprimento pelas familias dos compromissos nos Ambitos
de educagio e satide, para que possam manter o beneficio; (3) a entrega dos cartdes
pela Caixa Econdmica Federal aos beneficiarios, para recebimento mensal do beneficio
monetirio; (4) ao funcionamento da coordenagio do programa no nivel municipal;
(5) 2 existéncia e funcionamento da Instincia de Controle Social. Estes sio, portanto,
os pontos mais criticos da execu¢io do PBF, de acordo com as fontes consultadas.

B) Controle e fiscalizacao externos ao MDS

Com relagio ao controle e fiscalizagio externos ao MDS, foi langada, em 2005, a
Rede Publica de Fiscalizagio do Programa Bolsa Familia, uma iniciativa formalizada
por meio de convénios especificos assinados pelo MDS com o MPF, os ministérios
publicos estaduais, 0o TCU ¢ a CGU. Cada um desses 6rgaos possui suas especifici-
dades, mandatos e competéncias préprios, os quais norteiam a atuagao na fiscalizagio
do PBE. As Instincias de Controle Social (ICS) do PBF, que devem ser criadas em
cada municipio onde o programa ¢ executado, também fazem parte da rede publica
e tém papel fundamental na fiscaliza¢io do programa.

A pesquisa constatou que esses 6rgaos de controle externo a0 MDS estio preocupados
com os elementos centrais do PBF, quais sejam: (1) o processo de cadastramento e a
manutencio do CadUnico; (2) a prestacio de servigos pela Caixa Econdmica Federal
na operagio do programa; (3) o cumprimento das condicionalidades pelas familias e
seu acompanhamento e (4) a constitui¢io e funcionamento da Instincia de Controle
Social no municipio.

As diferengas encontradas com relagio aos aspectos do PBF focalizados nas fiscaliza-
¢oes e auditorias podem ser atribuidas principalmente aos propdsitos especificos de
cada institui¢io. Desse modo, no trabalho do MPF ¢ dado maior destaque aos temas
relacionados ao cadastramento e a inclusao de grupos vulneriveis no programa. Em
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geral, procuradores e promotores realizam diligéncias para investigar irregularidades
e propor agdes penais, civeis e/ou administrativas sobre esses aspectos.

Com relagio a CGU, instituigio encarregada do controle interno da administragio
publica no pais, hd um trabalho minucioso de levantamento de dados nos municipios
sobre a operagio do programa. A fiscalizagio ¢é realizada diretamente nos municipios
¢ em contato com beneficidrios, gestores municipais, representantes de conselhos
sociais, gerentes da Caixa Econdmica Federal (CEF) e diretores de escola. Verifica-se
que € crescente a quantidade de municipios fiscalizados desde a vigéncia, em 2003, do
Programa de Fiscaliza¢io a partir de sorteios publicos. A cada dois meses, sao sorteados
60 municipios a serem objeto de fiscalizagio pelas equipes da CGU. H3a uma ampla
divulgacao dos relatérios de fiscalizagio, cumprindo um papel de dissuasao de possiveis
irregularidades e fraudes na execugio do PBE. Tais procedimentos contribuem para
a transparéncia das decisdes dos gestores ptiblicos do programa em todos os niveis.

No que tange ao TCU, ha preocupagio com relac¢io a legalidade dos procedimentos
de gestio ¢ A efetividade do programa, notadamente o desempenho do CadUnico. O
Tribunal focaliza também na sua andlise o cumprimento pelo MDS das fungdes de
controle e fiscalizagio. Entre os métodos e procedimentos de fiscalizagio utilizados
pelo TCU em uma amostra de estados e municipios destacam-se: (1) as entrevistas
estruturadas com beneficirios, gestores estaduais e municipais, responsaveis pela
digitagio e envio dos dados; (2) a formacio de grupos focais com cadastradores e (3)
a coleta e anilise dos dados documentais.

A anilise do TCU identificou as falhas e disfungdes no PBF nos seguintes pontos:
(1) cumprimento e monitoramento das condicionalidades, (2) atua¢io do Controle
Social, (3) adequagio do processo de distribui¢ao dos cartdes e das senhas para os
beneficidrios, (4) funcionamento do CadUnico, (5) atuacio dos governos estaduais.
Entre as recomendagdes proferidas pelo Tribunal, destacam-se a necessidade de de-
finigdo e informagao sobre o sistema de controle das condicionalidades do programa;
definigio dos procedimentos e san¢oes com relacio ao controle social; divulgacio dos
procedimentos e regras adotados pelo programa; ado¢io de indicadores de desem-
penho no programa; elaboragio de cadastro dos 6rgaos de controle social do PBF;
utiliza¢io do Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional (SISVAN) e do aplicativo
de informagio de frequéncia escolar pelos municipios; vinculagio dos beneficidrios do
PBF com a unidade de satidde municipal; revisio dos processos de credenciamento de
beneficiarios pela CEF, em especial, o cadastramento das senhas, a entrega mensal aos
municipios da lista dos cartdes nao repassados as familias e de beneficios nio sacados,
a descentralizagio da entrega dos cartdes entre as agéncias nos grandes municipios
e adequagio da rede de atendimento da Caixa acompanhando as demandas geradas
pela expansio do PBE.

Quanto as Instincias de Controle Social nos municipios, nos documentos consultados
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nao foi encontrado registro de que ja tenha ocorrido a participa¢io dos membros destes
conselhos como observadores nos trabalhos de fiscaliza¢io e vistorias pelos érgaos
tederais nos municipios. O MDS organizou, em 2006, a partir dos termos de adesao
ao programa enviados pelos municipios, um cadastro de Instincias de Controle Social,
o qual poderia servir de base para levantamento sobre a constitui¢io dos conselhos
e seu formato e, posteriormente, estudos sobre o funcionamento destas instincias.

Adicionalmente, as principais falhas e irregularidades encontradas pela CGU referem-
-se as deficiéncias dos conselhos sociais: (1) inexisténcia do conselho em percentual
elevado de municipios (29% dos municipios fiscalizados em 2005); (2) atuagio defi-
ciente, provocando a auséncia de controle efetivo; (3) falhas na criagio: falta de paridade
entre governo e sociedade na composigio do conselho; (4) falha na designagio dos
representantes; (5) auséncia de registros em atas das reunides; (6) desconhecimento
da lista de beneficidrios; (7) nio realizacao de visitas as familias beneficidrias e (8)
falta de capacitagio dos membros do conselho. Nesse sentido, os conselhos ainda
nao apresentam uma atuagio efetiva na fiscalizagio.

C)Controle e Fiscalizacao por parte do MDS

Com relagio ao controle e fiscalizacio por parte do MDS, a fungio é desempenhada
pela Coordenacgio-Geral de Fiscalizagio (CGF) mediante atividades a distincia ¢/ou
diretamente nos municipios. A CGF cumpre um importante papel por recepcionar e
dar tratamento as dentincias encaminhadas, seja pelos érgaos externos de fiscalizagio
(MP, CGU e TCU), seja pela populagio. Considerando as dimensdes do PBF ¢ o
fato de que as investigagdes iniciadas pelos drgios externos exigem posterior apro-
fundamento e comprovagio das dentincias para apuragio e qualifica¢io das responsa-
bilidades, foi constatado que af se encontra um dos entraves para a fiscalizagio, uma
vez que a CGF possui uma estrutura operacional limitada face aos desafios citados.

Quanto a atuagio do MDS frente as deficiéncias ¢ irregularidades apontadas, o
estudo constata que o Ministério tem reagido de forma proativa, ou seja, nio tem
atuado somente em reag¢io para corre¢io e sangao das irregularidades, quando estas
sao confirmadas. Ao contrario, a organizagio do programa, sua regulamentacio e
o fortalecimento dos processos de cadastramento ¢ controle tém contribuido para
diminuir a possibilidade de irregularidades, bem como a margem de equivocos e
demora na atuagio dos diversos agentes envolvidos na execugao.

Entre as medidas adotadas pelo MDS para garantir a melhoria na execu¢io do pro-
grama sio destacados: (1) o aperfeicoamento do CadUnico por meio da implantacio
de uma série de incentivos e sang¢des; o mecanismo do cartio cidadio, que elimina
a influéncia de intermedidrios politicos; os controles do MDS sobre a CEF e (2) os
controles em relagio aos gestores locais do programa.
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Por fim, o estudo conclui que ¢ indispensiavel haver um pacto entre os governos
federal, estaduais e municipais para aprimorar o controle e a fiscalizagio em cada
municipio. Ademais, competem ao gestor municipal, diversas atribui¢des, entre elas:
o cadastramento das familias em situacio de pobreza, a visita domiciliar para confir-
magio dos dados cadastrais, o acompanhamento das familias beneficidrias e a oferta
dos servigos de educagio e satide. A gestao federal do Programa Bolsa Familia sinaliza
para o desafio de fazers, fiscalizar, avaliar e corrigir simultaneamente, tendo por parceiros
gestores distribuidos em todos os municipios do pais e por beneficiirios milhoes de
familias vivendo em situagio de vulnerabilidade social ¢ pobreza.
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AVALIAQAO DO IMPACTO EPIDEMIOLOGICO
E SOCIAL DO PROGRAMA BOLSA
FAMILIA EM MUNICIPIO BAIANO

FICHA TECNICA

Instituicdo executora: Universidade Federal da Bahia — Escola de Nutrigio.
Equipe responsavel: Ana Marlicia Oliveira Assis (Coordenadora), Maria da Con-
cei¢cio Monteiro da Silva, Ménica Leila Portela de Santana, Nedja Silva dos Santos,
Sandra Maria Chaves dos Santos e Nilce de Oliveira.

Equipe SAGI: Leonor Maria Pacheco Santos.

Orgio de Cooperacio Técnica Internacional: Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD).

Projeto: BRA/04/046 — Fortalecimento Institucional para Avaliagio e Gestio da
Informacio do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome.

Periodo de realizacao: abril a dezembro de 2006.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivo Geral:

Awaliar a efetividade do Programa Bolsa Familia na melhoria das condigoes de vida e nu-
trigao das familias e de suas criangas no periodo de 2004 a 2006, em um municipio baiano.

Objetivos Especificos:
1. Conhecer a situagio nutricional das criangas cujas familias sio beneficidrias do
Programa Bolsa Familia no seu segundo ano de implantagao, abarcando a dimen-
sdo do estado antropométrico, da condi¢io de anemia, do gasto com recurso com
alimentos e no acesso a servicos de satide;
2. Reconhecer a forma de incorporag¢io do beneficio na unidade familiar;

3. Avaliar a condi¢io do empoderamento da mulher no espaco doméstico;

4. Analisar o impacto do programa de transferéncia de renda na economia local.
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PARTE I: Analise comparativa do estado nutricional, prevaléncia de anemia,
condicdes de vida e de satide e gastos com alimentos entre as duas etapas —
2004/2006 do seguimento

Procedimentos Metodologicos

Foi realizado um estudo de coorte, utilizando dados coletados em agosto de 2004
quando foi concluido o seguimento do Programa Bolsa Alimentagio (etapa que
representa a linha de base do Programa Bolsa Familia) e em agosto de 2006, para
avalia¢io da efetividade do Programa Bolsa Familia. Essa avaliagio foi conformada
em um municipio baiano, com populac¢io de 25.000 habitantes, 64% destes residindo
na 4rea rural em condic¢des de muita pobreza.

Participaram do estudo em 2004, todas as criangas pertencentes as familias que rece-
biam o beneficio do Programa Bolsa Alimenta¢io no municipio, totalizando 1.104
criangas menores de 9 anos de idade. Neste periodo, estava se iniciando a migracio
dessas criangas para o Programa Bolsa Familia. Em 2006, foram localizadas 1.098 crian-
cas, registrando-se perda no seguimento da coorte, da ordem de 10,2%. Considerando
o efeito envelhecimento da coorte, a estrutura etdria das criangas sofreu mudanga.

As informacoes sobre consumo alimentar; condicoes de satide; condicoes socioeco-
ndmicas, ambientais e demogrificas; ¢ acesso a servigos de saide foram obtidas por
meio de questiondrio padronizado. A avaliagio do estado nutricional foi realizada por
meio das medidas antropométricas peso e altura. Foi realizada, ainda, coleta de sangue
por pungio digital, das criangas acompanhadas, para determinagio da concentragio
de hemoglobina e avalia¢io da existéncia ou nio de anemia.

Resultados

Observou-se o impacto positivo do Programa Bolsa Familia, no seu segundo ano de
implantagio, na redugao dos deficits ponderais nas criangas menores de 10 anos que
integram a coorte do estudo, embora nenhum impacto tenha sido observado para as
criangas de 10 ou mais anos de idade.

Por outro lado, o Programa Bolsa Familia nio mostrou impacto positivo no cresci-
mento linear das criangas acompanhadas nos dois anos da implantagio deste Pro-
grama. Neste particular, pode-se argumentar que o envelhecimento da coorte pode
ter contribuido para estes resultados. As evidéncias indicam que as intervengoes
promovidas no Ambito domiciliar, sejam elas voltadas para a esfera da nutri¢io ou do
préprio ambiente sanitario, s3o mais efetivas em criangas menores de 5 anos de idade
e, em especial, naquelas de até dois anos de idade. Nesta base de dados, as criangas
sa0 expressivamente maiores de 48 meses (88,8%).
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Houve significante aumento da prevaléncia de anemia no periodo avaliado. No en-
tanto, as consideragdes sobre este resultado devem ser feitas com cautela, uma vez
que a amostra nao foi aleatéria. Além disso, € pertinente destacar a alteragio na estru-
tura etdria das criangas acompanhadas. Ainda que tenha diminuido a participagio de
criangas menores de 2 anos de idade no estudo, onde é maior a ocorréncia da anemia,
algumas delas “envelheceram” e encontram-se em pleno estirao do crescimento da
adolescéncia, condigio que pode demandar maior disponibilidade de ferro, e, quando
a demanda nio ¢ satisfeita, pode-se instalar a anemia (WHO, 2001).

Com relagio as condigdes de vida das criangas, foi possivel observar melhoria, tradu-
zida pela discreta ampliagio das condi¢des de adequagio do tipo da parede, do piso,
do sanitirio e da disponibilidade de energia elétrica nos domicilios. No entanto,
os resultados também ressaltam as precirias condi¢des de vida as quais ainda estio
submetidas as criangas e suas familias, caracterizadas pelo elevado contingente de
criangas que ainda vive em domicilios com condi¢des ambientais, fisicas e sanitdrias
inadequadas.

Quanto as condi¢des de satide das criangas estudadas nos 15 dias anteriores 2 entrevista,
verificou-se um aumento da ocorréncia de diarreia e tosse, em termos percentuais,
quando comparados com a primeira etapa do estudo. Detectou-se, também, a dimi-
nuicio da frequéncia de visitas dos ACS nos domicilios no periodo do seguimento.

Embora tenha sido observada redugio significante dos gastos financeiros globais
com a aquisi¢io de alimentos, identificou-se elevagio significante na aquisi¢ao de
carnes, peixes ¢ crusticeos, pelas familias investigadas. Assim, os gastos com estes
itens alimentares sio os mais expressivos nas duas etapas do seguimento, seguidos
dos graos, cereais e farinhas.

Para cada Real ($) transferido mensalmente do Programa, eram incorporados R$ 0,81
na aquisi¢ao de alimentos em 2004, valor que foi diminuido para R$ 0,78 centavos,
em 2006. No entanto, esse valor ainda é considerado satisfatério se for comparado
com o registrado em outros Programas de filosofia similar desenvolvidos em outros

paises (ACC/SCN, 2001; ALLEN, 2001).

Da mesma maneira, no periodo estudado, observou-se aumento significante na
incorporagao de outros gastos efetuados pela familia, diferentes de alimentos para
cada Real ($) recebido. No entanto, é interessante comentar que, na concepgio das
maes, diferentemente da destina¢io do recurso do Programa Bolsa Alimentagio, o
recurso do Programa Bolsa Familia, pode ser aplicado na aquisi¢ao de outros itens,
necessarios a sobrevivéncia, diferentes de alimentos.

Quanto ao acesso dos beneficidrios aos servigos de satde, identificou-se que o uso
de priticas caseiras e automedica¢io foram expressivos nas duas etapas do estudo.
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Esses resultados podem indicar experiéncias pregressas de falta de acesso ou de in-
satisfacio com o atendimento recebido e o distanciamento entre as necessidades da
populagio e os servigos de satide. Pode-se supor que fatores individuais, nas duas
etapas, afetaram a predisposi¢ao dos individuos na busca dos servigos de satde e, dessa
forma, comprometeram o acesso dos mesmos aos cuidados de satide. No entanto,
estes resultados nao podem ser analisados de forma isolada de fatores estruturais,
uma vez que os servigos e programas de satide na realidade estudada, incluindo o
PACS e a ESF ainda nio vinham se constituindo em uma opgio capaz de atender
as necessidades de acesso das familias aos servicos de satidde. Como era de se esperar
pela condigio de beneficiirios do Programa Bolsa Familia, a referéncia ao pagamento
pelo atendimento foi insignificante.

Para a maioria daqueles que procuraram o servigo de satide para o atendimento, parece
que nio existiram importantes obsticulos temporais e organizacionais para utilizagao
desses servigos, uma vez que o atendimento foi alcangado na primeira tentativa, com
tempo de espera menor de trinta minutos ¢ o cuidado foi prestado pelo médico.

Para quase todas as condigdes analisadas chama atengio o fato de que nio houve
diferencas significantes entre o acesso ¢ a utilizagio do servigo nas duas etapas do
seguimento. Isso parece indicar que a transi¢ao entre um programa de transferéncia
de renda vinculado a satide, como o Programa Bolsa Alimentacio, que previa uma
agenda de compromissos com a satide, e um Programa de combate a pobreza e a
fome, de escopo mais intersetorial, no qual aspectos do campo da satde sio algu-
mas das condicionalidades, nio modificou as condigdes e a utilizagio do acesso aos
servigos de satide no periodo observado. Na medida em que um contingente ainda
elevado de beneficidrios, portadores de doengas ou queixas, nao busca os servigos
de satde para o tratamento, aponta para problemas que demandam novas estratégias
de intervencio.

PARTE II: Incorporacao do beneficio na unidade familiar e o empoderamen-
to da mulher no espaco doméstico: as mulheres beneficiarias do Programa
Bolsa Familia

Procedimentos Metodologicos

Foi realizado estudo qualitativo com mulheres beneficidrias do programa Bolsa Fa-
milia em um municipio baiano. A estratégia de pesquisa adotada foi o grupo focal,
realizado conforme previsto nas orientagdes metodoldgicas especificas. Essa técnica
tem sido muito utilizada nas pesquisas em satide pelas vantagens que apresenta ao
permitir ao pesquisador ter acesso as imagens coletivas e aos signos que configuram
as atitudes, formam as opinides e conformam os comportamentos das pessoas em
relacio a um determinado fendémeno.
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As mulheres beneficiarias integrantes dos grupos foram escolhidas aleatoriamente por
Agentes Comunitirios de Satide atuantes no municipio. Foram realizados dois grupos
focais, em duas distintas localidades escolhidas por conveniéncia — uma situada no
limite do perimetro urbano e a outra em um povoado tipicamente rural.

Resultados e discussao

Observou-se como resultado central do estudo que as mulheres beneficiarias vém
aumentando sua autoestima pelo manejo dos recursos e dirigindo-os de forma a
melhorar o bem-estar de toda a familia, particularmente das criangas. Nesta etapa da
pesquisa foram reforgados achados anteriores quanto ao uso dos recursos para melhoria
da qualidade da alimentagio, mas também e de forma contundente, para melhoria do
ambiente doméstico. O sentimento de seguranga no recebimento do beneficio, que
proporciona a condigio de planejar o consumo, foi também um achado contundente.

Pela fala das mulheres pode-se garantir, sem receio, que estd ocorrendo uma substancial
melhoria no padrio de consumo das familias beneficidrias. Tal mudanca além de ser
revelada pelas préprias beneficirias, também se manifesta na aparéncia pessoal tanto
das criangas como das mulheres ao se apresentarem para participar do grupo focal.

Foi valorizado pelas mulheres o acesso ao crédito, a possibilidade nova de consumir
no comércio estabelecido, simbolo de status comparado a compra na feira livre dos
sdbados na Praga do Mercado.

Neste estudo nio foi observada entre as mulheres a conformagio de novas formas
de solidariedade a partir do acesso ao programa, mas, diferentemente dos achados
de outras etapas, registraram-se pequenos empreendimentos comerciais individuais
e posturas criticas em rela¢io ao padrio de oferta de trabalho na regido. Acredita-se
que progressivamente mudangas mais substanciais podem ser geradas. Importa, no
entanto, ressaltar que nio foi possivel identificar iniciativas no campo das politicas
publicas que pudessem organizar e motivar as mulheres para agdes mais coletivas.

O empoderamento das mulheres se revelou no controle absoluto do dinheiro rece-
bido, com o qual se compra bens prioritariamente para os filhos, mas também para
elas préprias. A afirmacio da condigio feminina como portadora de direitos ficou
viabilizada monetariamente, direito cerceado quando da dependéncia do dinheiro do
marido. Entretanto, também foram encontrados casos em que a mulher compartilha
com o marido a decisio quanto ao gasto do dinheiro do beneficio.

Os achados deste estudo colocam em evidéncia a importincia da modalidade de
transferéncia de renda centrada na mulher para o combate a fome e a pobreza.
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PARTEIII: Avaliacao qualitativa do impacto social e econdmico do Programa
Bolsa Familia na economia local: estudo de caso

Procedimentos Metodologicos

Para este subprojeto, foram entrevistados 11 responsaveis por estabelecimentos co-
merciais de pequeno e médio porte, escolhidos aleatoriamente dentre os localizados
no ntcleo comercial central da sede do municipio e feirantes que comercializam
na feira livre municipal. Dentre os comerciantes buscou-se entrevistar pelo menos
um estabelecimento dos diferentes ramos de atividade (mercado, farmicia, padaria,
tecido, cosméticos, vestudrio etc.). Na medida em que nos grupos focais realizados
com mulheres beneficidrias foi referida a aquisi¢io de méveis com os recursos do
programa, este tipo de comércio foi também incluido.

Foram, também, entrevistados 20 feirantes. Buscou-se, igualmente, entrevistar pelo
menos dois representantes de cada segmento (frutas, legumes, vestudrio, cal¢ados,
utensilios domésticos etc.).

Resultados e discussao

A maioria dos comerciantes entrevistados (81,8%) respondeu positivamente quan-
do questionados sobre a percep¢io de mudangas nas vendas apds a implantagio do
programa no municipio. Ao detalhar as mudangas percebidas, os comerciantes regis-
traram aumento do nimero de clientes, maior variedade e quantidade de produtos
comercializados. Alguns entrevistados registraram, também, a conformag¢io de uma
nova clientela moradora da zona rural.

Os segmentos mais beneficiados sio aqueles que comercializam alimentos (prin-
cipalmente arroz, charque, leite em pd, biscoitos, massas industrializadas e paes),
material escolar, vestudrio infantil e produtos para o manejo da roga (carrinho de
mio, cupinicidas, sementes etc.). Outros segmentos do comércio local também vém
sentindo o impacto dos beneficios, com destaque para a loja de médveis populares,
com a venda de camas, colchoes e armarios.

Embora os comerciantes reconhegam que os efeitos dos beneficios sio de curto prazo,
investimentos vém sendo feitos, tais como aumento do ntmero de funcionarios e
disponibilidade de mecanismos de crédito.

No segmento da feira livre, 45% dos feirantes entrevistados registraram mudangas
positivas nas vendas com a chegada do beneficio ao municipio. Feirantes de alimentos
(hortifruti e carnes frescas) e de roupas e calcados para criangas foram os que mais per-
ceberam o aumento no movimento das vendas a época do pagamento dos beneficios.
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De um modo geral, o estudo realizado com comerciantes e feirantes locais indica que
os recursos do Programa Bolsa Familia tendem a permanecer no municipio.

Estes resultados, juntamente com os achados dos demais estudos, somam para uma
avaliagio positiva da transferéncia de renda consubstanciada no Programa Bolsa
Familia.
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AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA BOLSA FAMILIA (BFI)

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Fundacio de Desenvolvimento da Pesquisa (FUNDEP) —
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), com execugio técnica do Centro
de Desenvolvimento e Planejamento Regional (Cedeplar/FACE/UFMG).

Equipe responsavel: Prof.* Diana Oya Sawyer (coordenadora geral); Prof.° Eduardo
Luiz Gongalves Rios-Neto (coordenador académico); Prof.® André Junqueira Caetano
(coordenador operacional); Prof:* Cristina Almeida Cunha Filgueiras (consultora);
Davidson Afonso de Ramos, Luiza de Marilac de Souza (pesquisadores); Helena Cruz
Castanheira, Julio César Soares, Leonardo Marques Quintio (bolsistas); Agesilau
Neiva Almada (gerente operacional); Joelma Rodrigues da Costa Souza e Jussara Eva
de Oliveira (apoio operacional).

Equipe SAGI: Maria Cristina Abreu M. Lima, Pedro Anténio Bavaresco, Silvane
Battaglin Schwengber e Daniela Peixoto.

Orgiao de Cooperacio Técnica Internacional: Programa das Nagoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) e Banco Internacional para Reconstrugio e
Desenvolvimento (BIRD).

Projeto: BRA/04/028 — Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia.
Periodo de realizagao: abril de 2006 a agosto de 2008.
Objetivo

Avaliar a implementacio do Programa Bolsa Familia (PBF) em nivel municipal, com
énfase na gestio e no controle social.

Objetivos Especificos:
* Analisar o envolvimento dos gestores municipais na gestio do PBF e no cum-
primento das obrigagdes definidas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e

Combate 3 Fome (MDS), principalmente nos seguintes aspectos: processos de
cadastramento, renovacio, suspensao e desligamento das familias beneficiarias;
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estimulo e mobilizagio das familias para o cumprimento das condicionalidades,
apuracao de dentdncias, compartilhamento de informagdes e capacitagio dos
profissionais envolvidos;

* Analisar o papel das Instincias de Controle Social do PBF no cumprimento
de suas fungdes definidas pela Instru¢cio Normativa n® 01, ou seja, na identifi-
cagio de potenciais beneficiirios e no acompanhamento do cumprimento das
condicionalidades;

* Analisar a aplicagio de instrumentos e uso das bases de dados disponibilizados
pelo PBE. Trata-se de analisar a experiéncia dos municipios com os dispositivos
de alimentagio de informagio, na drea da educacio, o acompanhamento da
frequéncia escolar (Caixa Econdmica Federal) e, na drea da satide, o acompa-
nhamento do pré-natal, vacinagio e crescimento infantil (Sistema de Vigilancia
Alimentar ¢ Nutricional — SISVAN);

* Avaliar a implementag¢io, gestao, monitoramento e controle social, no ambito
local, no que se refere aos processos decisérios, coordenagio, operagio, res-
ponsabilidade (accountability) e autonomia, face a descentralizagio e as relagdes
intergovernamentais, considerando a capacidade institucional municipal,

* Analisar os efeitos do PBF, considerando a heterogeneidade municipal em
termos sociodemogrificos e de implementacio e gestio do Programa.

Procedimentos Metodologicos

A amostra foi composta por 269 municipios que fizeram parte da Pesquisa de Avalia¢io
de Impacto do PBF — AIBF, realizada em 2005, distribuidos em todas as macrorre-
gides do pais.

Foram adotadas diferentes metodologias conforme os objetivos da pesquisa. Para a
descrigio da realidade dos municipios, foram selecionados indicadores referentes a
populagio, renda, pobreza e trabalho, vulnerabilidade social de criangas e jovens, saade,
educagio, assisténcia social e caracteristicas do funcionalismo municipal. A sele¢io
dessas dimensdes e dos indicadores que as compdem baseou-se em duas metas. Em
primeiro lugar, objetivou-se fornecer o quadro geral das condigoes e caracteristicas
sociodemogrificas e da oferta de servicos ptblicos essenciais desses municipios. Em
segundo lugar, procurou-se empregar indicadores que refletissem, direta ou indire-
tamente, as demandas e desafios para a implementagio municipal do PBE.

De forma a produzir uma caracterizagio sintética dos municipios, utilizou-se o método

Grade of Membership (GoM). Esse método delineia subconjuntos, ou perfis, que levam
em considera¢io a associagio nao observada entre as categorias das varidveis utilizadas
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na andlise do conjunto de observagoes. Além disso, permite a determinagio de perfis
multivariados de caracteristicas descritivas de um grupo e a estimagio do grau com
que cada caso € descrito por um perfil, tornando possivel, assim, representar, como
um componente explicito do modelo, a heterogeneidade da populagio em estudo.

Os dados primdrios foram levantados por meio da aplicagio de questionarios elabo-
rados especificamente para a entrevista de oito categorias de informantes que atuam
na implementa¢io do PBF no municipio e sio estratégicos para o seu funcionamento.
Em cada municipio, foram, portanto, aplicados questiondrios para o prefeito, gestor
municipal do PBF, gestor da drea de assisténcia social, um membro da instincia de
controle social, secretirio municipal de educagio, diretor de escola, secretirio mu-
nicipal de satde e coordenador municipal de unidade de atengio basica de satde.

O objetivo foi caracterizar a gestio local, a instincia de controle social (ICS) e a
experiéncia municipal na utilizagio dos sistemas de informacio sobre a gestio de
beneficios e das condicionalidades nos municipios amostrados.

Foi utilizado também o método estatistico de anélise conhecido como modelo logis-
tico hierdrquico ou de multinivel. Esse modelo permite a combinacio da utilizagao
de informagoes micro (nivel da familia ou do individuo) com as informagdes macro,
referentes s condigdes municipais das familias que sdo aninhadas (nested) no respec-
tivo municipio. As varidveis dependentes, ou sujeitas a avalia¢io de impacto, foram
educagio (evasio e promogio), trabalho (taxas de ocupacio e taxas de desemprego)
e satide (todas as vacinas em dia e 70% das vacinas em dia). A focalizagio também
foi analisada sob o ponto de vista de se determinar o papel de varidveis macro sobre
a precisdo da focalizagio.

Os resultados da tabulagio pelo método GoM foram utilizados nos modelos hierdr-
quicos, de forma que cada municipio foi categorizado conjuntamente pela sua posi¢io
(perfil) na dimensio sociodemogrifica e de oferta de servigos publicos essenciais e
pela sua posicio (perfil) na dimensio de implementagao.

Resultados

Como caracteristica geral, verificou-se um contraste entre os menores municipios
e os municipios das regides Norte e Nordeste e os de maior tamanho/populagao
e das regides Sudeste e Sul. O primeiro grupo apresenta maior dependéncia de
transferéncias federais, maiores proporg¢des de populagio rural, de criangas e jovens
com até 15 anos ¢ em situagio de vulnerabilidade social, menores taxas de atividade,
maior grau de informalidade, maior participagio do setor primirio no emprego,
maiores restrigdes na oferta de servigos de educagio, saiide e assisténcia social, ¢
maiores niveis de pobreza.
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Gestao Municipal do PBF

A pesquisa mostra que hd um elevado grau de dispersio de fungdes do gestor muni-
cipal, que pode se dar em detrimento das atividades do PBF local. Entre os gestores
entrevistados, 59,9% declararam exercer outras atividades nio relacionadas ao PBF,
o que ¢ uma caracteristica predominante entre os municipios com menos de 50.000
habitantes. Por outro lado, a dedicagio exclusiva na gestio do PBF predomina entre os
gestores dos municipios de maior porte populacional. Além disso, os dados indicam
que quanto maior o porte populacional do municipio, maior a chance de haver de-
legacio das tarefas do individuo que responde formalmente pelo PBF junto ao MDS
para um gestor de fato, isto ¢, um individuo encarregado das atividades operacionais
do programa. Outro aspecto constatado entre os municipios de menor porte foi o
elevado grau de inexperiéncia na gestio de beneticios, uma vez que 62% dos gestores
do PBF declararam nio ter trabalhado anteriormente nesta drea.

Com relagio a equipe local do PBF, a grande diferenga entre os municipios também
estd associada ao porte populacional. Em 30,5% dos municipios, especialmente os
menores, a equipe fixa se restringe apenas ao gestor ou ao gestor ¢ um auxiliar com
dedicagio inferior a 30 horas semanais. No entanto, 3 medida que cresce o porte
populacional, aumenta a parcela de municipios que contam com um profissional no
nivel de gerente, com dedicagio minima de trinta horas semanais, e com estagiarios.

Em metade dos municipios, especialmente naqueles localizados no Centro-Sul do
pais e nos com popula¢io superior a 50.000 habitantes, hd coordenagio intersetorial
formalizada.

Cadastramento e Gestio do Cadastro Unico

O cadastramento dos potenciais beneficidrios do PBF e de outros programas federais,
assim como a gestio local do Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico),
constitui algumas das principais atividades do governo municipal no Ambito da poli-
tica de assisténcia social. O cadastramento inclui atividades tais como: divulgacio do
programa junto a populagio, manutengio permanente de cadastramento, atualiza¢io
dos dados, visita as familias cadastradas e digitacio dos formularios.

Com relagao ao local do preenchimento do formulario cadastral, em 49,4% dos mu-
nicipios era feito no érgio de assisténcia social; 32%, em visitas domiciliares e, em
18,6%, em outros locais, sem diferencia¢ao por tamanho populacional. Em grande
parte dos municipios, o preenchimento dos formulirios do Cadastro Unico era re-
alizado por técnicos e/ou estagidrios da equipe do PBF, por professores e agentes de
satide e apenas 18,2% por firmas ou outras categorias. Chama atencio o fato de que
86,2% dos responsaveis pelo cadastramento j receberam algum tipo de treinamento
para executar tal atividade.
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A maioria dos municipios, 81,4%, realizava atualizagio completa do recadastramento,
conforme recomendado pelo MDS, enquanto 13,8% atualizam apenas o cadastro das
familias beneficidrias e somente 4,9% nio realizavam nenhum tipo de atualizagio na
época da pesquisa.

Quanto ao trabalho de digitacio das informagoes do cadastro no aplicativo offline
CadUnico no sistema da Caixa Econémica Federal, em cerca de 70% dos munici-
pios havia mais de uma pessoa trabalhando regularmente nessa atividade. Em 36%
dos municipios, especialmente nos municipios de maior populagio, esse niimero
era superior a 3 pessoas. Por sua vez, nos municipios de menor porte populacional
prevaleciam gerentes ¢ técnicos da equipe do PBE, ao passo que nas categorias de
maior porte populacional era maior a chance de se encontrar firma contratada para
essa funcgio.

Em 78% dos municipios, os gestores entrevistados reportaram que a equipe do PBF
verificava a veracidade das informagdes referentes a renda das familias. Os procedi-
mentos utilizados com maior frequéncia eram visita domiciliar, seguida de solici-
tacio de comprovante de renda ao responsivel pela familia e conversa com pessoas
da comunidade sobre a familia beneficidria. Outros procedimentos mencionados
foram acio de agentes de satde, apresentagio de carteira profissional do responsével,
consulta ao INSS, cruzamento de informagio com a RAIS, conversa com o préprio
beneficidrio, convocagio da familia e avaliagio pelo técnico do CRAS. De qualquer
forma, os dados indicam que, independentemente do porte do municipio, de uma
forma ou de outra, a maioria realiza algum tipo de atividade para verificar a veracidade
das informacoes referentes a renda das familias beneficiarias.

Instancia de Controle Social (ICS)

Desde a origem do PBF, o Governo Federal definiu que seria um requisito necessario
para adesio de um dado municipio ao Programa a criagio de uma ICS. Contudo, esta
capacidade nio existe de forma espontinea. Ao contririo, ela deve ser criada, quali-
ficada e alimentada constantemente. Trata-se de um processo lento e que encontra
limitagdes por diversos fatores, tais como a varia¢io no interesse € na motivagio dos
diferentes atores sociais em participar da a¢io coletiva, os altos custos de participa-
¢ao para alguns setores da populagio e as condigdes objetivas de funcionamento dos
conselhos (local de reunido, recursos para transporte em casos de visitas as familias
beneficidrias, entre outros).

Desta forma, e levando em conta que a participagio social no acompanhamento e
fiscalizagio de politicas puiblicas ¢ muito recente, a pesquisa apontou alguns dos
problemas mais recorrentes na atuagio das ICS, tais como: atuagio deficiente; falhas
na criagio, incluindo a falta de paridade entre governo e sociedade; falha na designa-
¢do dos representantes; auséncia de registro em atas das reunioes do conselho; falta

Sintese das Pesquisas de Avaliagao de Programas Sociais do MDS 31

' Mulheres que pariram recente-
mente.



de informacio do conselho em relagio aos beneficidrios e falta de capacitacio dos
membros do conselho.

A pesquisa constatou que, em 54,3% dos municipios, foi constituida uma ICS ex-
clusivamente para o PBE. Nos demais, o controle social era exercido principalmente
pelo conselho municipal de assisténcia social. De qualquer forma, se estes dados
foram comparados com aqueles coletados pelo IBGE em 2005, referentes ao mesmo
conjunto de municipios, houve aumento significativo na criagao de ICS especificas
para o PBF, cujo indice era de 37,2% na época.

Os resultados da pesquisa sugerem ainda que a presenca dos membros do conselho
do PBF em outras instincias participativas no municipio ¢ alta. Em 63,2% dos mu-
nicipios, os entrevistados atuavam simultaneamente em outro conselho. Com maior
frequéncia foram mencionados os conselhos municipais de assisténcia social, de satde,
de defesa dos direitos da crianga e do adolescente, conselho tutelar e de educacgio. Esta
imbricagdo entre os diversos organismos no Ambito municipal onde ha participa¢io
da sociedade na gestio das politicas sociais pode ser positiva pelo fato de o PBF nio
ser tratado de forma isolada ou desconectada das intervengdes nas politicas setoriais.

Condicionalidades de Educacao

Entre as condigdes exigidas para que as familias permanecam como beneficidrias
do PBF estd o cumprimento da frequéncia escolar dos filhos. Para isso, o programa
exige que criangas ¢ adolescentes entre 6 ¢ 15 anos de familias beneficidrias estejam
matriculados na escola e tenham frequéncia minima de 85%.

Neste aspecto, a pesquisa buscou conhecer a participa¢io da secretaria municipal de
educagio e da escola no PBF, bem como o relacionamento dos atores desses Ambitos
com os demais atores envolvidos no programa. Além disso, identificou a atuagao do
gestor municipal do programa com relagio ao acompanhamento do cumprimento
da condicionalidade frequéncia escolar minima pelas criangas e adolescentes das fa-
milias beneficidrias. Em cada municipio foram entrevistados o secretirio municipal
de educagio e um diretor de escola, preferencialmente de escola municipal.

Os dados da pesquisa mostram que 86,9% das secretarias municipais de educagio
atuam na divulgagio do PBE. Dentre as atividades utilizadas para divulgagio, desta-
cam-se: reuniodes, repasse de material informativo, visitas as familias, divulgagio em
ridio e outras.

Com relagio ao acompanhamento e verifica¢io da frequéncia escolar, foram detectadas
lacunas na articulagio entre a gestio municipal da educagio, do PBF e da ICS. Em
quase um ter¢o dos municipios, segundo os secretarios de educagio entrevistados,
nao havia um representante da secretaria municipal de educagio na gestio do PBF.
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Essa auséncia ¢ mais comum em municipios com menos de 50.000 habitantes — 40%
deles, contra 23% dos municipios de maior porte populacional. Quanto a distribuigio
regional, essa situagio ¢ predominante na regiao Nordeste, com 40% dos municipios nessa
situagio, seguida pelas regides Norte (17,6%), Centro-Oeste (18,8%) e Sudeste (16,5%).

Por outro lado, os dados mostram que 82,8% dos municipios realizam acompa-
nhamento dos alunos de familias beneficiirias do PBF com frequéncia abaixo do
minimo exigido, nio havendo distin¢ao por porte populacional dos municipios.
Nesses casos, os procedimentos mais utilizados sio a convocagio da familia (71,9%)
e a visita domiciliar.

Finalmente, com relagio ao fluxo ascendente de transmissio da informagio de fre-
quéncia escolar, em 92,9% dos municipios, o diretor respondeu que a escola enviava
periodicamente a informagio 2 Secretaria Municipal de Educacio.

Condicionalidades de Saude

Como mencionado anteriormente, a transferéncia de renda as familias pelo PBF estd
condicionada a que estas cumpram diversos compromissos com relacio aos direitos
a educagio e a satde de seus membros. Quanto 2 saide, é exigido que se mantenha
atualizado o calendério de vacinagio e que se faga 0o monitoramento do peso e do estado
de sadde das criangas. Com relagio as gestantes, essas devem comparecer 2 unidade de
atengio bésica para acompanhamento pré-natal e as puérperas' devem fazer o mesmo
para o acompanhamento pés-parto. E requerido, ainda, que as lactantes participem
das atividades educativas sobre aleitamento materno e alimentagio saudavel.

Da mesma forma que as secretarias municipais de educagio, segundo informagio dos
secretirios de satide entrevistados, a maioria das secretarias de sadde (82,5%) também
realizava atividades de divulgacio do PBE.

Entre os secretirios municipais de sadde entrevistados, 79,2% informaram que tinham
acesso a lista de familias beneficidrias do PBF e coletavam informagoes; 4,1% tinham
acesso, mas nio coletavam informagdes ¢ 16,7% nio tinham acesso 2 lista.

Das secretarias municipais de satide que coletavam informagoes sobre as condiciona-
lidades de sadde — nutri¢io e vacina¢io infantil, pré-natal e amamentagio e nutrigao
de puérperas e nutrizes —, os secretarios informaram que a coleta era quase universal,
chegando a 100% no caso da vacinagao infantil. Entre os locais mais frequentes de
coleta dessas informagdes, estao as visitas domiciliares dos agentes de saide e registros
feitos nos postos de sadde.

Com relagio ao ingresso de informacoes no Sistema de Vigilincia Alimentar e
Nutricional — SISVAN, dentre os secretirios municipais de satde que informa-
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ram ter acesso a lista de familias beneficidrias e que coletavam informacdes dessas
tamilias, 93% declararam que as informagdes de satde referentes ao cumprimento
das condicionalidades pelas familias beneficidrias do PBF eram ingressadas no
referido sistema.

Daqueles que informaram ter acesso a relago de familias beneficidrias no municipio
e coletavam as informagoes sobre as condicionalidades de satde, 74% afirmaram que
a secretaria de satide desenvolvia algum tipo de a¢ao de acompanhamento as familias
beneficidrias do PBF inadimplentes no Ambito da satde.

Finalmente, a partir das informagdes tanto dos secretirios municipais de satide quanto
dos gestores municipais do PBF, nio se verifica uma associagio entre porte popu-
lacional dos municipios e dificuldades no acompanhamento das condicionalidades
de satde.
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PESQUISA DE AVALIAQAO DE IMPACTO
DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA:
SEGUNDA RODADA (AIBF II)

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Consércio IFPRI (International Food Policy Research Institute)/
Datamétrica — Consultoria, Pesquisa & Telemarketing,.

Equipe responsavel: John Hoddinott (coordenador geral), Andre Magalhies (co-
ordenador de campo), Alexandre Rands (coordenador de campo), Alan De Brauw,
Daniel O. Gilligan e Shalini Roy.

Equipe SAGI: Rovane Ritzi, Marcel Lima Taga, Jinia Valéria Quiroga da Cunha e
Diana Oya Sawyer.

Orgiao de Cooperacao Técnica Internacional: Acordo de Cooperacio Técnica
Internacional firmado com o Programa das Na¢oes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) e Banco Mundial (BIRD).

Projeto: BRA/04/028 — Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia.
Periodo de realizacao da pesquisa: fevereiro de 2009 a novembro de 2010.
Objetivo

Avaliar o impacto do Programa Bolsa Familia (PBF) sobre a melhoria do bem-estar
das familias beneficidrias do programa.

Objetivos Especificos

1. Avaliar o impacto do Programa Bolsa Familia, a partir dos dados levantados
na rodada de seguimento 2005, sobre as seguintes varidveis dependentes: i)
gastos com alimentagio; i) diversifica¢io dos itens de alimentagio consumidos;
1i1) medidas antropométricas de criangas com menos de sete anos de idade; iv)
gastos com educagio, satide, vestudrio, dentre outros itens de gastos da familia.

2. Comparar os resultados obtidos na rodada seguimento com os resultados

observados na rodada base (2005), destacando-se os impactos de curto prazo
(rodada base) e os impactos de médio prazo (segunda rodada).
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Procedimentos Metodologicos

Em 2005, uma primeira rodada de entrevistas foi feita para avaliar os impactos do
PBE. Essa rodada incluiu: (i) familias beneficidrias do Programa; (ii) familias que
nio eram beneficiarias, mas estavam incluidas no Cadastro Unico; (iii) familias nio
incluidas no Cadastro Unico, mas com perfil semelhante ao das familias cadastradas.
No total, a pesquisa entrevistou 15.426 familias, em 269 municipios de 23 estados da
federagio e do Distrito Federal.

Em 2009, a amostra pesquisada foi a mesma da primeira rodada. Em pesquisas como
essa, ¢ previsivel haver alguma “perda” de amostra, devido especialmente a dificuldades
de localizagio de algumas familias. A perda, entretanto, foi considerada dentro dos
padrdes para pesquisas deste perfil e, assim, 74,1% das familias entrevistadas em 2005
(isto é, 11.433) foram ouvidas novamente para que pudessem ser verificadas as mu-
dancas nas suas condigdes de vida no decorrer desses quatros anos e determinar quais
dessas mudangas poderiam ser atribuidas exclusivamente a sua participagio no PBE.

Resultados

A divulgagio dos resultados da pesquisa segue um calenddrio que escalona temas e
anilises. Até o momento da edi¢io desta publicagio ji haviam sido divulgados os re-
sultados referentes a satide e educagio. Em fungio disso, nesta ficha sio apresentadas
as conclusoes referentes a estas duas dreas. Os demais resultados serdo apresentados
em publica¢des e outros formatos posteriores.

A comparacio entre os resultados de 2005 e 2009 mostra melhoras significativas
na vida das familias entrevistadas. Um dos resultados positivos observados ¢ o fato
de que quase todas as criangas de zero a um ano de idade das familias entrevistadas
(beneficidrias ou nio) sio ou foram amamentadas (95%) até 2009. No entanto, as
criangas de familias beneficidrias do PBF recebem o leite materno como tnico ali-

mento até os seis meses de vida em propor¢io maior do que aquelas de familias nao
beneficidrias (62% contra 54%).

Comparando-se os dados antropométricos de criangas de até cinco anos de idade entre
2005 e 2009, observa-se que a relacio entre altura e idade melhorou, tanto entre as
familias beneficidrias quanto entre aquelas nio beneficiirias do PBE.

No que diz respeito a cobertura vacinal, esta também melhorou no comparativo entre
as duas pesquisas. Apesar de alto o indice de vacinagio, nos dois anos pesquisados
as familias beneficidrias apresentaram melhores indices de vacinagio do que aquelas
nio beneficidrias.
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A proporgio de criangas de 8 a 13 anos de idade frequentando a escola ¢ alta e pra-
ticamente nio variou entre os anos de 2005 e 2009, tanto entre criangas de familias
beneficidrias quanto de familias nio beneficidrias (mantendo-se préxima a 95%).
Contudo, em 2009, observa-se que a frequéncia escolar de jovens de 15a 17 anos de
idade beneficidrios do PBF ¢ maior do que a dos nio beneficiarios.

Ainda em relagio a educagio de criangas e jovens, a proporcao de beneficiarios do
PBF que se mantém na escola até os 14 anos é maior do que comparado aos nio be-
neficidrios, assim como também sio melhores as taxas de progressao dos beneficidrios.

Apesar da melhora significativa das familias entre 2005 e 2009, para identificar quais
mudangas podem ser atribuidas ao Programa ¢ preciso isolar os efeitos do Programa
Bolsa Familia de outras intervengdes igualmente dirigidas a essas pessoas no mesmo
periodo. Apresentam-se, em seguida, alguns resultados referentes ao impacto do
PBF - efeitos que devem ser creditados exclusivamente 2 participa¢io no Programa
¢ a0 cumprimento das condicionalidades nas dreas de satide e educacio.

A participagio no PBF impacta positivamente as gestagoes, significando menor quan-
tidade de partos prematuros entre as familias beneficidrias. A quantidade de criangas
nascidas a termo, ou seja, apds um periodo de gestacio entre 37 ¢ 41 semanas, foi 14,1
pontos percentuais maior nas familias beneficidrias, em comparagio com as familias
nio beneficidrias.

A proporgio de criangas beneficidrias consideradas nutridas foi, por sua vez, 39,4
pontos percentuais mais alta em comparagio com criangas nio beneficidrias, consi-
derando-se o Indice de Massa Corporal (IMC), que estabelece uma relagio entre o
peso ¢ a altura das criangas.

Finalmente, o Programa Bolsa Familia teve impacto positivo sobre a vacinagio em
dia, especialmente quando se observam os indices de vacinagio contra poliomielite.
A proporg¢io de criangas beneficirias que receberam a primeira dose da vacina contra
pélio no periodo apropriado foi 15 pontos percentuais maior do que a proporgao de
criangas de familias nio beneficidrias. No caso da terceira dose, a propor¢io foi 25
pontos percentuais superior. A vacinagao contra difteria, tétano e coqueluche (DTP)
também foi mais frequente entre as familias beneficidrias do PBF, com uma diferenca
de 18 pontos percentuais na segunda dose e de 19 pontos percentuais na terceira.

A participagio no PBF também tem impacto positivo na educagio de criangas e jo-
vens. A frequéncia escolar de criangas de 6 a 17 anos das familias beneficiarias foi 4,4
pontos percentuais maior em comparagao com a frequéncia escolar das criangas das
familias nio beneficidrias. Somente na regiio Nordeste, essa diferenca foi de 11,7
pontos percentuais a favor das criangas das familias beneficiarias.
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Além disso, a progressio de ano para criangas de seis a 17 anos de familias beneficidrias
foi 6,0 pontos percentuais maior em comparagiao com familias nio beneficidrias. O

impacto ¢ maior entre as meninas de 15 ¢ 17 anos, quando a diferenga chegaa 19 ¢
28 pontos percentuais, respectivamente.
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PARTE Il - ASSISTENCIA SOCIAL

Aprovada em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PINAS) tem como meta
a consolidag¢io do direito a Assisténcia Social em todo o territério nacional. Ela busca
superar o clientelismo e a caridade que marcaram a trajetdria da Assisténcia Social no
pais e garantir a efetividade dos direitos universais da PNAS.

Seu principal objetivo ¢ a implementagio ¢ a consolidagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que estabelece dois niveis de Prote¢io Social, Bisica e
Especial, subdividindo-se essa tltima em Protecio Social Especial de Média e Alta
complexidade. O financiamento dos programas e servigos ¢ viabilizado pelo Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS), que transfere recursos para as instincias
descentralizadas nas esferas estaduais ¢ municipais.

A gestao da PNAS pauta-se no pacto federativo, por meio do qual detalham-se as
atribui¢des e competéncias dos trés niveis de governo na provisio das agdes socioas-
sistenciais, em conformidade com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei
n. 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e a Norma Operacional Bisica (NOB).

A PNAS se orienta pela descentraliza¢io dos processos, reconhecendo demandas
setoriais e segmentadas; pela constituigio da rede de servigos socioassistenciais, bem
como a qualifica¢io dos profissionais atuantes na Assisténcia Social; pela valorizagio
da informagao, monitoramento e avaliagio, como instrumentos estratégicos para uma
melhor atuagio nas politicas sociais e, por tltimo, pelo estimulo e fortalecimento do
controle social.
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BENEFiCIO DE PRESTACAO
CONTINUADA (BPC)

E um beneficio assistencial, nio contributivo, previsto na Constituigio Federal e
regulamentado pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS). Garante um saldrio
minimo mensal aos idosos com 65 anos ou mais, impossibilitados de prover sua
prépria manutengio, ou de té-la provida por sua familia, e as pessoas com deficiéncia
incapacitadas para a vida independente e para o trabalho. Em ambos os casos a renda
per capita familiar deve ser inferior a ¥4 do saldrio minimo.

A operacionaliza¢io do beneficio ¢ feita pelo Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), e a gestdo, acompanhamento e avaliagio do BPC sio responsabilidades da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate 2 Fome (SNAS). Os recursos para custeio do BPC sio do Fundo Nacional
de Assisténcia Social (FNAS).
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AVALIACAO DO PROCESSO DE
REVISAO E PROPOSTA DE SISTEMA
DE MONITORAMENTO DO BENEFICIO
DE PRESTACAO CONTINUADA

FICHA TECNICA

Instituicao executora: pessoa fisica.
Equipe responsavel: Maria Regina Giffoni Marsiglia.
Equipe SAGI: Gliucia Alves Macedo e Maria Cristina Abreu M. Lima.

Orgao de Cooperacio Técnica Internacional: Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD).

Projeto: BRA/04/046 — Fortalecimento Institucional para Avaliacio ¢ Gestio da
Informacio do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a2 Fome.

Periodo de realizacao: junho a novembro de 2006.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos

Investigar questdes diretamente relacionadas a eficiéncia do formato da Revisao do
BPC, aplicado atualmente para avaliar as condi¢oes que deram origem a concessio
do beneficio, bem como propor um modelo integrado de avaliagio ¢ monitora-
mento do BPC.

Procedimentos Metodolégicos

O processo de revisio do beneficio tem inicio com uma avaliagio social realizada
por assistentes sociais nos municipios, por meio de visitas domiciliares aos bene-
ficidrios, utilizando instrumentos instituidos para esta finalidade: Declaragio de
Composi¢io do Grupo e Renda Familiar, Avaliagio Social de Idosos e Pessoas com
Deficiéncia e Coleta das Informagdes Sociais Complementares. Essas informacoes,
que contemplam aspectos pessoais, sociais, econdmicos e culturais, bem como
sobre a infraestrutura do entorno onde vivem os beneficidrios e suas familias, sio
coletadas, digitadas e enviadas a agéncia do INSS. A agéncia procede a conclusio
do processo de revisio, verificando se, na forma da lei, o beneficidrio continua
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preenchendo os requisitos para manutengio do beneficio. No caso da pessoa com
deficiéncia, o INSS realiza a pericia médica, quando indicada na avaliagio social.
A avaliagio social € realizada por assistentes sociais, por meio de visita domiciliar a
instituigdes de abrigo, ou, ainda, em qualquer outro local de moradia, para conhecer
o beneficidrio, os demais integrantes de sua familia e o local onde vivem. A avaliagio
social do idoso e da pessoa com deficiéncia compreende a coleta das informagoes
sociais complementares e a verificagio das informagdes sobre a composi¢io do
grupo e renda familiar do beneficiirio.

Metodologicamente, a avaliagio foi conduzida em trés fases:
1* Fase — Andlise documental e dos resultados obtidos nas Revisdes do BPC:
* Anilise da Legislagao;
¢ Anilise de documentos relativos aos Processos de Revisio efetuados;
* Anilise do Sistema de Revisio da Avaliagio Social (REVAS);
¢ Anilise do instrumento de Revisio do BPC: confiabilidade e validade;

* Anilise dos resultados obtidos nas etapas da Revisio nos niveis Nacional,
Estadual e Municipal, com o intuito de detectar as variagdes entre elas;

* Identificacio dos fatores associados & melhor ou pior qualidade dos resulta-
dos das Revisdes, por etapas, utilizando os seguintes métodos: a) entrevistas
com os responsiveis pelo BPC na Secretaria Nacional de Assisténcia Social,
b) anilise dos relatérios dos estados sobre as revisdes empreendidas.

2% Fase — Estudos de Caso da Revisio do BPC: estados e municipios.

3% Fase — Proposi¢io de um modelo integrado de avaliacio e monitoramento do

BPC.

Resultados

Os resultados mostraram que hd uma defasagem de revisdes nio realizadas, que
corresponde a 9,4% das revisoes previstas pelas estimativas de populagio alvo. A
populagio alvo de concessdes do BPC estimada foi de 954.765 pessoas idosas e com

deficiéncia até a 5 revisio, e as revisoes realizadas totalizaram 865.356.

As revisdes concernentes ao segmento da pessoa com deficiéncia representam a
maior parte das revisdes concluidas, isto é, 64,9%. Verifica-se uma variagio mui-
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to grande entre os estados. Constatou-se que a primeira revisio tem as maiores
proporgoes de cessacoes, com amplitude de 8,3% a 34,8%. Na segunda revisio,
a varia¢ao ¢ muito semelhante, sé diminuindo de amplitude na terceira e quarta
revisdes do BPC.

O beneficio para os idosos representa a menor parcela em todos os estados, embora
haja grande variagio entre a propor¢ao de concessio em relagio a populagio total
de cada um. Os estados que apresentam as maiores propor¢des de suspensio ¢
cessagio de beneficios de pessoas idosas ndo foram os que tiveram as maiores taxas
de concessao do BPC.

Em relacio a operacionalizagio das revisoes, as entrevistas realizadas com gestores
revelaram que a dificuldade de entendimento sobre o BPC acarreta consequéncias
para a prépria institui¢io que o operacionaliza, no caso o INSS. Além disso, o uso da
subjetividade na decisio da concessio do beneficio pelos profissionais aparece como
um entrave passivel de ser superado com a apropriagio devida das caracteristicas
ou diretrizes do BPC pelos 6rgios responsiveis e a adogio de mais racionalidade
na gestao operacional.

A morosidade do INSS no processamento dos resultados apurados aparece como
obsticulo no processo de revisio, principalmente pelo limite operacional. A estrutura
disponivel do INSS para operacionalizar o BPC niao consegue apurar ano apds ano
todas as avaliagdes concluidas e homologi-las em tempo prévio.

Outro obsticulo referente a operacionalizagio do beneficio encontra-se na auséncia
de uma articulagio entre o INSS e os gestores locais (municipios) visando enca-
minhar o usudrio para os servigos da Assisténcia Social apds o indeferimento do
BPC, e inclui-lo num programa e servigo social para que nio fique desamparado
em sua condi¢io de miserabilidade.

No que se refere a inclusio da metodologia operacional no processo de revisio do
BPC, verificou-se que a aplicagao de uma metodologia tnica para a execugio da
revisio nos varios municipios brasileiros se coloca como uma impossibilidade, ji
que o panorama dos municipios revela peculiaridades préprias definidas pela regiao
de localizagao e pelos recursos humanos e materiais disponiveis.

Sendo assim, virios sio os indicios de que se deve mudar a forma de acompanha-
mento das concessdes do BPC.

Para desenvolvimento de um sistema de monitoramento do BPC, sugere-se:

* Fazer com que tanto a concessio, quanto a suspensio ¢ cancelamento do
BPC, sejam resultado de uma decisio conjunta do INSS e de suas Agéncias da
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Continuada como minimo social.
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Previdéncia Social (APS) nos estados e municipios com as secretarias estaduais
e municipais de assisténcia social;

* Que as organizagdes de assisténcia social facam uma busca ativa de idosos e
pessoas com deficiéncia em seu municipio, ou que participam de seus progra-
mas, evitando-se assim a presenga do “intermediario” no processo;

* Que as Secretarias de assisténcia social e congéneres, em cada municipio,
fagam uma anilise detalhada das necessidades da familia de cada beneficiirio,
estabelecendo-se um plano de trabalho de 2 a 3 anos para que esta supere as
condigdes de pobreza;

* Que as Secretarias de Assisténcia Social e congéneres, em cada estado ¢
municipio, desenvolvam agdes junto a outras dreas, especialmente satide, edu-
cagio, trabalho e habitagio, dando prioridade aos beneficidrios e suas familias;

* Adogio sistemdtica do “Recadastramento Bancirio”, de periodicidade bia-
nual, especialmente para atualizagio dos enderecos dos beneficidrios do BPC;

* Integragio do BPC ao Sistema de Prote¢io Social Bésica e Especial do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em um Programa de Beneficios
nio Contributivos, conforme proposta de Sposati (2004)".

Para desenvolvimento de um sistema de avaliacao do BPC, sugere-se:

44

* Efetuar visitas domiciliares apds 5 anos de concessio do beneficio, com
uma amostra de beneficidrios por estados e municipios, entre os extratos de
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia (funcionalidades diferentes);

* Avaliar o préprio monitoramento das Secretarias de Assisténcia Social,

¢ Discussio entre o INSS, a Assisténcia Social e 0o IBGE sobre o conceito de
familia, buscando-se utilizar o que seja menos excludente para o contingente
de beneficidrios atuais e beneficidrios potenciais do BPC;

* Desenvolvimento de um sistema on-line que resolva as dificuldades de
acesso ¢ operacionalizagio do REVAS por parte dos municipios, em uma
definigdo conjunta da DATAPREV, INSS e Secretarias Municipais de As-
sisténcia Social;
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* Reestruturagio do Instrumento de Avaliagio Social da Revisio do BPC,
para que se possa avaliar a eficicia do beneficio e do monitoramento da As-
sisténcia Social, considerando uma série de indicadores, seja no Ambito da
populagio, seja na estrutura responsivel pela condugio do programa.
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PESQUISA DE,AVALIAGAO DE
IMPACTO DO BENEFICIO DE PRESTACAO
CONTINUADA - LINHA DE BASE

Instituicao executora: Datamétrica — Consultoria, Pesquisa & Telemarketing.
Equipe responsavel: Alexandre Rands Coelho Barros (coordenador geral), Alfredo
Oliveira da Costa Soares, Andre Matos Magalhies, Gustavo Maia e Danielle Jordio

Cantarelli.

Equipe SAGI: Dionara Barbosa, Marcel Taga, Fernando Pereira, Jtinia Valéria Qui-
roga da Cunha e Rovane Ritzi.

Fonte de recursos: execucio direta de recursos do Tesouro.
Periodo de realizacgiao: dezembro de 2008 a maio de 2010.

APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivo
O objetivo geral da pesquisa foi estabelecer um marco inicial para futuras avalia¢oes
de impacto do programa BPC no territério nacional, de forma a identificar efeitos
de curto e médio prazos, positivos ¢ negativos, previstos e nio previstos, produzidos
direta ou indiretamente pelo programa BPC sobre os niveis de vulnerabilidade e
autonomia de seus beneficiirios.
Objetivos Especificos
Os objetivos especificos do estudo foram estabelecer uma linha de base que permitaa
mensuragao futura dos efeitos do BPC sobre a qualidade de vida de seus beneficiarios,
abordando os seguintes aspectos:

a) Reconhecimento social dos beneficiirios e das suas familias;

b) Promogio do convivio social, da autonomia e do protagonismo de seus be-
neficidrios;

¢) Grau de seguranca alimentar e nutricional dos beneficiarios e das suas familias.
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Procedimentos Metodologicos

Os dados da pesquisa foram obtidos por meio da realizagio de pesquisa de campo de
base domiciliar e metodologia quantitativa, aplicando-se um extenso questiondrio a
amostra' formada por 3.953 individuos que pleitearam o BPC entre 1° ¢ 27 de margo
de 2009. Destes, 1.890 tiveram seu pedido deferido, tornando-se beneficidrios do pro-
grama e 2.063 tiveram seu pedido recusado, compondo o grupo controle do estudo.
A coleta de dados foi realizada em 543 municipios de todo o territério nacional, no
periodo compreendido entre 25 de abril a 31 de maio de 2009. A partir dessa deter-
minagio, foram formados quatro grupos, mediante sorteio:

* Grupo tratamento de idosos (929 entrevistados);
* Grupo controle de idosos (752 entrevistados);
* Grupo tratamento de pessoas com deficiéncia — PCD (961 entrevistados);
* Grupo controle de PCD (1.311 entrevistados).
Algumas observacdes metodoldgicas
Avaliac¢ao de impacto

Para avaliar o impacto de um programa, deve-se compor dois grupos de forma ale-
atéria: um grupo tratamento (beneficiirio) e um grupo controle (nio beneficiirio).
O impacto do programa é entio medido por meio da comparacio dos resultados
em dois momentos, denominados primeira rodada ou linha de base (T0) e segunda
rodada (T1). Para tanto, basta comparar a diferenga entre as duas rodadas do grupo
tratamento (D2) com a diferenga entre as duas rodadas do grupo controle (D1), por
isso, 0 método recebe o nome “diferenga das diferengas” (Impacto=D2-D1).

A justificativa para o uso deste método se da pelo fato de que ha fatores externos im-
possiveis de serem controlados, mas que atuam de alguma forma nas varidveis que se
quer medir apés transcorrer determinado periodo de tempo. Assumindo-se que estes
fatores externos atuam da mesma maneira nos dois grupos (pela aleatoriedade com
que sio constituidos os grupos), pode-se isolar o efeito dos fatores externos e medir
somente os efeitos atribuidos a intervengio. Neste caso, D1 representa o efeito de fatores
externos nio controliveis, D2 representa o efeito dos fatores externos somados ao efeito
da intervencio, e o impacto é medido por meio da diferenga das diferengas D2-D1.

Quando nio existe possibilidade de aleatorizar o tratamento, podem-se encontrar

situagoes diferentes daquelas descritas anteriormente. Nestes casos, ¢ necessirio
utilizar modelos estatisticos que permitam a comparagio dos grupos.
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pesquisa foi realizado em dois
estdgios. Primeiro, considerou-se
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pedidos indeferidos, que constitu-
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BPC indeferidos para idosos como
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negado: >de 40; >de20 a <=40;
<=20.



2 O salario minimo a época em que a
pesquisa foi realizada correspondia
a R$ 465,00.

Apesar de permitirem a comparagio de grupos obtidos de forma nio aleatdria, estes
métodos perdem eficicia 3 medida que a discriminagio entre os grupos controle e
tratamento torna-se maior. Neste estudo, o método proposto que permitiu a com-
paragio dos grupos ¢ aquele denominado de Propensity Score ou Escore de Propen-
sao. Este método, que foi o utilizado na pesquisa de avaliagio de impacto do BPC,
permite comparar grupos que nao foram constituidos de forma aleatéria. Para isso,
a probabilidade de receber o tratamento é calculada para cada individuo, baseada
em um conjunto de varidveis consideradas relevantes. Depois disso, individuos dos
grupos tratamento e controle sio pareados utilizando-se como informacio a proba-
bilidade calculada. Por isso se diz que o método perde eficicia quanto maior tenha
sido a discriminagio dos grupos, uma vez que a maior discriminagio significa um
conjunto menor de individuos dos dois grupos (tratamento e controle) possiveis de
serem pareados. Consequentemente, um niimero menor de individuos compée os
cilculos da estimativa do impacto.

A grande limitagio com relagio ao uso do método do escore de propensio para
comparar os dados iniciais da pesquisa é a de que nio foi possivel utilizar a varidvel
renda dentre aquelas utilizadas para o cilculo da probabilidade do individuo receber
o beneficio. Isto ocorreu porque os grupos controle encontram-se num patamar
de renda que os torna bem discriminados dos grupos tratamento, pois sua renda é
significativamente maior.

Resultados
Pertil e diagndstico situacional dos beneficiarios idosos e PCD

Analisando a amostra sem a aplica¢io de um modelo de corregio estatistica, foi possivel
comparar o perfil dos beneficirios e nio beneficidrios do BPC que compuseram a
amostra, idosos e com deficiéncia. Diante dessa comparagio, destacam-se alguns pontos:

* O limite de renda per capita estabelecido como ponto de corte para considerar
um requerente elegivel ao programa ¢é de ¥4 de salirio minimo, o que corres-
pondia a R$ 116,25 3 época da pesquisa® . Entretanto, a média de renda dos re-
querentes que compuseram a amostra, desconsiderando o beneficio, foi: pessoas
com deficiéncia deferidos (R$ 201,00), pessoas com deficiéncia indeferidos (R$
480,00), idosos deferidos (R$ 275,00) e idosos indeferidos (R$ 776,00). Esse dado
deve ser cautelosamente analisado, uma vez que a informagio sobre a renda foi
obtida considerando-se todas as fontes de ganhos, que podem ser provenientes
de trabalhos informais nio declarados quando da requisigio do beneficio.

* A nova renda proveniente do BPC representa grande parte dos recursos de

que dispoem as familias de seus beneficidrios. Em média, ela compde 79% de
seu or¢amento e, em 47% dos casos, representa 100%.
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* As mulheres sio predominantes nos domicilios pesquisados (56%), sendo o
percentual ainda maior quando tomados os dados relativos aos idosos em separado
(74%). Essa verificagio é coerente com as projecoes populacionais realizadas pelo
IBGE que preveem maior mortalidade de homens, em todas as idades e que se
acentua, por causas naturais € externas, para os grupos etarios mais avangados.

* A maior parte das pessoas que fez requerimento do beneficio por motivo de
deficiéncia concentra-se na faixa etdria dos 40 aos 59 anos. Por outro lado, 30%
dos requerentes ao beneficio por motivo de idade se consideram também PCD.

* Em geral, os pleiteantes a0 BPC sio pouco escolarizados, sendo que a média
de anos de estudo € de trés para os idosos e quatro para PCD. Com relagio a
raga, 88% dos entrevistados se declaram pardos (46%) ou brancos (42%) e apenas
11% se autodeclaram pretos (1% se declarou de outra raga).

* Os requerentes, em sua maioria, residem em casa prépria (60%). Em 90%
das respostas, esses domicilios abrigam uma s6 familia, composta, em média,
por quatro pessoas. No caso das PCD, quase 60% nio moram com o0s pais, to-
mando-se a amostra geral desse grupo. Os dados separados, entretanto, mostram
considerdveis diferengas relativas a essa informagao: o percentual de PCD que
nio moram com os pais no grupo de tratamento é de 49%. No grupo controle,
esse percentual é maior, alcangando 63%.

* No tépico que avalia o reconhecimento social dos beneficirios e suas fami-
lias, verifica-se que a diferenca de acesso a outros beneficios e politicas ptblicas
¢ mais determinada pelo fato de o individuo ser idoso ou deficiente que pela
varidvel de recebimento ou nio do beneficio.

* Proporgio consideravelmente maior de idosos afirmou ter acesso as politicas
publicas que constavam do questiondario da pesquisa: acesso a transporte ptiblico
gratuito; acesso a transporte interestadual gratuito e atendimento prioritirio em
estabelecimentos comerciais e puiblicos. O acesso a transporte puiblico gratuito
estd ao alcance de 65% dos idosos, enquanto o mesmo percentual de PCD de-
clarou nao usufruir desse beneficio.

* Em relagio a viagens gratuitas nos Onibus interestaduais, somente 13%
dos beneficiarios tém acesso, tomando-se o percentual geral da amostra. Mas,
analisando-se os grupos, PCD e idosos, separadamente, vé-se que PCD usu-
fruem menos desse direito (10% disseram ter acesso a esse tipo de beneficio,
em comparagio a 20% de idosos).

* A situagio se repete nos estabelecimentos comerciais, onde 55% de idosos
disseram ter atendimento prioritirio. J entre PCD, 39% disseram nio ter pri-
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3 Esse indice foi calculado por meio
da aplicagdo de uma série de per-
guntas baseadas em instrumento
utilizado pela Organizacao Mundial
de Salide (OMS) denominado World
Health Organization Quality of Life
(WHOQOL), cujas respostas partem
da percepgao do entrevistado acerca
de uma série de fatores.

vilégios no atendimento e 30% nao souberam ou nio responderam. O mesmo
padrio se observa quando tratamos de atendimento prioritirio em estabeleci-
mentos publicos, uma vez que um percentual muito superior de idosos afirmou
usufruir desse beneficio (63% do grupo de tratamento e 58% no grupo de con-
trole) quando comparado ao percentual de PCD (36% do grupo de tratamento
¢ 22% no de controle).

e Por outro lado, o acesso a0 Sistema Unico de Satide estd disponivel para a
maior parte dos requerentes (85%) e 35% recebem também a visita dos agentes
comunitirios de satidde em seus domicilios. Apenas 10% disseram nio ter acesso
a rede de servigos gratuitos de satide e educagio.

* Apesar do acesso restrito a algumas prerrogativas voltadas ao publico idoso
e PCD, poucos entrevistados utilizam os servigos de institui¢oes de defesa dos
direitos (87% disseram nio utilizar esses servigos), o que sinaliza para a necessi-
dade de sensibilizac¢io desse ptblico quanto a busca por essas institui¢oes como
estratégia de disseminagio de informagoes acerca dos seus direitos e deveres.

* A maioria dos entrevistados (média de 59%) afirmou nio ter a quem recorrer
caso precise de algum dinheiro emprestado, nem em uma situa¢io de emergéncia
mais grave (53%). Entretanto, um ndmero ainda maior (80%) afirmou que, nos
altimos 12 meses, nio havia recebido nenhum pedido de ajuda. A fragilidade
ou inexisténcia dos lacos comunitirios se configura nos dois sentidos: tanto do
entrevistado em relagio a2 comunidade quanto da comunidade em relagio ao
entrevistado.

* A pesquisa questionou os entrevistados acerca do uso de recursos de créditos
comerciais, tais como cartdes de crédito, comprar “fiado”, boletos, cartoes de
loja, financiamento direto, dentre outros. A maioria (83%) nio utiliza recursos
de créditos comerciais e os poucos que o fazem utilizam predominantemente a
modalidade comprar “fiado”, que costuma representar valores limitados.

* A despeito da escassez relativa ao gozo de direitos e beneficios e a partici-
pagio em atividades sociais e comunitirias, de maneira geral, os requerentes
possuem indice’ médio de qualidade de vida (calculado a partir de informagoes
autodeclaradas). Maior percentual de pessoas com deficiéncia do grupo trata-
mento, ou seja, aqueles que recebem o BPC, estd mais satisfeito com a prépria
vida, quando comparado ao grupo controle (24% ¢ 14%, respectivamente). Da
mesma maneira, mais idosos que estio satisfeitos com a prépria vida recebem
o beneficio, sendo que 30% deles a consideram muito boa.

* O BPC ¢ entendido como um direito pela maioria dos entrevistados (72%)
¢ a quase totalidade deles considera sua manuteng¢io importante ou muito im-
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portante (97%). Dos entrevistados que nio recebem o BPC, a maior parte disse
nio receber nenhum outro beneficio e poucos, no geral, afirmaram receber
recursos do Bolsa Familia (8%)

* A pesquisa procurou investigar a promoc¢ao do convivio social, da auto-
nomia e protagonismo dos beneficiarios. De maneira geral, os beneficidrios
do BPC possuem autonomia para tomar decisdes que causam impacto em suas
vidas (cerca de 80%) ¢ mais da metade administra os préprios recursos financei-
ros. A maior parte dos que afirmaram nio possuir controle sobre a tomada de
decisdes é constituida por PCD e, como consequéncia, um percentual menor
destes requerentes administra os préprios recursos (26% do grupo de tratamento
e 36% do grupo de controle).

* Quase a metade dos entrevistados possui alguém que se responsabiliza por
seus cuidados (47%), enquanto 21%, apesar de necessitarem de cuidados, nio
possuem. Os outros requerentes informaram nio precisar de cuidados de outras
pessoas. Mais pessoas com deficiéncia comparativamente aos idosos informaram
necessitar de cuidado de terceiros. Para os que possuem um cuidador, em 50%
dos casos entre as PCD, essa figura é a da mae. Para os idosos, em cerca de 80%
dos casos, essa tarefa cabe a outro familiar.

* Tomando-se a amostra geral, um alto ntimero de requerentes ao BPC (cerca
de 80%) faz uso continuo de medicamento e grande parte dessas pessoas os
conseguem acessando as unidades bésicas de satide do SUS (cerca de 60%).

* Por outro lado, poucos necessitam de suplementos nutricionais e alimentagio
especial, de maneira geral (10% e 13%, respectivamente, tomando-se como refe-
réncia a amostra geral). Entre PCD beneficidrias, a necessidade desses cuidados
¢ maior que a média (15%). Quase 20% das pessoas que afirmaram precisar
de suplementos nutricionais ¢ 10% das que precisam de alimentos especiais
adquirem-nos em unidades basicas do SUS.

* A maioria dos requerentes a0 BPC (57%) disse nio precisar de nenhum tipo
de drtese ou prétese que os auxilie na locomogio. Os que precisam de 6culos e/
ou lentes de contato representam 30% da amostra total, 45% declararam precisar
de algum tipo de aparelho de auxilio para a locomogio, e, desses, o percentual
de necessidade entre PCD (43% nos do grupo tratamento ¢ 41% entre os do
grupo controle) ¢ menor que entre os idosos (46% entre os idosos do grupo
tratamento ¢ 59% entre aqueles do grupo controle). Dos que utilizam aparelhos,
39% o adquiriram por meio de doagio de outras pessoas e 31%, por compra.

* Muitos requerentes a0 BPC fazem ou tém necessidade de acompanhamento
médico especializado com o objetivo de reverter seu quadro de satdde. O pro-
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fissional da drea médica mais requisitado ¢ o clinico geral (60%), seguido pelo
neurologista (23%) e ortopedista (22%). Dos que tém necessidade de tratamento,
86% o conseguem. Dos que ji fazem tratamento, 92% tiveram acesso a ele por
meio do SUS.

* A maior parte dos requerentes afirmou nio necessitar de reabilitagio (60%).
Entretanto, 25% disseram necessitar de tratamento fisioterdpico ¢ 15%, neu-
rolégico. Dos requerentes que necessitam de reabilitacio, a metade consegue
realizi-la, sendo que os deficientes, em geral, tém mais acesso a reabilitagio que
os idosos.

* Quanto a situagao de inseguranga alimentar, ha mais familias que nio contam
com o auxilio do BPC com esse perfil que familias que recebem o beneficio
(grupo tratamento de deficientes, 64%, e grupo controle, 70%; grupo tratamento
de idosos, 51%, e grupo controle, 56%). Entretanto, beneficiirios do BPC ou
nio, a condi¢io nutricional dos domicilios pesquisados ¢ delicada, estando 61%
das familias na amostra geral em situagio de inseguranga alimentar. A despeito do
altissimo percentual de familias nessa situagio, a participagio dos requerentes em
programas governamentais que lidam com o problema e poderiam lhes auxiliar a
amenizi-lo, tais como Bancos de Alimentos, Hortas Comunitarias, Restaurantes
Populares, CONSAD, entre outros, ¢ muito pequena, representando apenas 2%
da amostra total.

Consideracoes Finais
Esta primeira rodada da pesquisa foi ttil, na medida em que diagnosticou o perfil dos
requerentes e, principalmente, dos beneficidrios do BPC. Por meio dela, obteve-se

alguma informagao a respeito dos problemas que serio encontrados ao se realizar
uma pesquisa com o publico do BPC.
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PROGRAMA DE ERRADICA(;AO DO
TRABALHO INFANTIL (PETI)

O PETT tem como objetivo contribuir para a erradicagio de todas as formas de trabalho
infantil no pafs, articulando um conjunto de agdes que visam a retirada de criangas e
adolescentes com idade inferior a 16 anos da pratica do trabalho precoce, exceto na
condigio de aprendiz a partir de 14 anos.

No 4mbito do MDS, o PETI compéde o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
com duas a¢des articuladas: o Servico de Convivéncia de Fortalecimento de Vinculos
¢ a transferéncia de renda direta as familias com criancas ¢ adolescentes retiradas da
situagio de trabalho. Atualmente, a transferéncia de renda ¢ realizada por meio do
Programa Bolsa Familia (PBF) - para aquelas familias que se encaixam no perfil es-
tabelecido - ou diretamente pelo PETTI - is familias que superam o limite de renda,
mas que apresenta situagio de trabalho infantil.

A integracio entre o PETI e o PBF, regulada pela Portaria GM/MDS n. 666, de 28
de dezembro de 2005, buscou racionalizar a gestao dos dois programas e otimizar as
agdes do governo, evitando a fragmentagao, a superposi¢io de fingdes e o desperdicio
de recursos publicos.

O recebimento do beneficio estd condicionado a retirada de todas as criancas ¢/ou
adolescentes das atividades laborais e de exploragao, sendo responsabilidade da familia
o cumprimento das condicionalidades previstas para o recebimento do beneficio do
PBF. Além disso, deve-se garantir também a frequéncia minima de 85% das criangas
¢/ou adolescentes no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos oferecidos
pela Assisténcia Social.
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ASPECTOS COMPLEMENTARES DO
TRABALHO INFANTIL - SUPLEMENTO DA
PESQUISA NACIONAL POR AMOSTRA
DE DOMICILIOS (PNAD/2006)

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Instituto Brasileiro de Geogratia e Estatistica (IBGE).

Equipe responsavel: Marcia Maria Melo Quintslr (coordenadora), Cimar Azeredo
Pereira (gerente), Maria Ltcia Franca Pontes Vieira (gerente), Angela Maria Broqua
Mello, Marcus Vinicius Moraes Fernandes ¢ Robson da Silva Pereira.

Equipe SAGI: Luis Otdvio Pires Farias.

Orgao de Cooperacao Técnica Internacional: Banco Interamericano de De-
senvolvimento (BID).

Fonte de recursos: Execucio direta de recursos do Tesouro.

Periodo de realizagao: sctembro de 2006 a margo de 2008.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada anualmente
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), tem como finalidade a
producio de informagdes bésicas para o estudo do desenvolvimento socioeconémico
do pais. Em 2006, o IBGE estabeleceu um processo de cooperagio com o Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome (MDS) para incorporar a pesquisa
aspectos complementares relativos ao trabalho infantil. Os resultados obtidos vém
sendo utilizados como importantes subsidios para a formulacio, a implementagao,
o monitoramento e a avaliagio de politicas publicas e programas sociais capazes de
erradicar o trabalho infantil no Brasil.

Procedimentos Metodologicos
A pesquisa utilizou metodologia quantitativa ¢ uma amostra probabilistica de

domicilios extraida por meio de trés estigios de sele¢ao: unidades primdrias —
municipios; unidades secunddrias — setores censitirios; ¢ unidades tercidrias

54  Cadernos de Estudos - Desenvolvimento Social em Debate



— unidades domiciliares (domicilios particulares e unidades de habitagio em
domicilios coletivos).

Resultados

No Brasil, em 2006, 5,1 milhdes de criangas e adolescentes de 5 a 17 anos de idade
estavam ocupados, o que correspondia a 11,5% do total de pessoas situadas nessa
faixa etaria (41,9 milhoes de pessoas). Apesar de elevado, esse percentual, quando
comparado com aqueles verificados em anos anteriores, sinaliza a eficicia das politi-
cas implementadas no pais com o intuito de reduzir o trabalho infantil. Em 2004, o
nivel de ocupagio do segmento da populagio com idade entre 5 e 17 anos era maior
¢ atingia 11,8%.

Desagregando os dados referentes ao nivel de ocupagio de criangas e adolescentes
em faixas etarias distintas, constatou-se que 237 mil daqueles entre 5 e 13 anos es-
tavam trabalhando na semana de referéncia da pesquisa (4,5% do total de pessoas
dessa faixa etdria). Esse contingente permanece inalterado desde 2004 ¢ atenta contra
a legislagido brasileira que proibe o trabalho, sob qualquer forma, para as criangas e
adolescentes com menos de 14 anos. Os adolescentes ocupados com 14 ou 15 anos
de idade somavam 1,3 milhio de pessoas ou 19% da populacio total posicionada
nessa faixa etdria. Ressalta-se que os adolescentes maiores de 14 ¢ menores de 16
anos somente podem trabalhar em atividades de qualificacio profissional na condigio
de aprendizes. O nivel de ocupacio dos adolescentes com 16 ou 17 anos alcangava,
por sua vez, quase 1/3 dessa populac¢io ou 2,4 milhoes de adolescentes. De acordo
com a legislagio sobre o tema, esses adolescentes podem trabalhar desde que nio se
envolvam com atividades noturnas, perigosas ou insalubres. Verificou-se, em todas
as regioes e em todas as faixas etdrias consideradas, que o nivel de ocupagio era mais
alto para os homens do que para as mulheres.

Os resultados da pesquisa demonstraram, também, o impacto do trabalho infantil
sobre a taxa de frequéncia a escola e sobre a escolaridade. A taxa de frequéncia a escola
apresentava niveis mais elevados entre os nio ocupados, diferengas particularmente
expressivas para as criangas e adolescentes de 14 a 17 anos de idade, faixa etiria com o
maior nivel de ocupagio (26,9%). Em relagio a escolaridade, verificou-se que o per-
centual de criangas e adolescentes de 5 a 17 anos de idade ocupados sem instru¢io ou
com menos de um ano de estudo (28,0%) era superior ao dos nio ocupados (15,7%).

Constatou-se que a medida que aumentava a faixa etdria, cafa o percentual de traba-
lhadores nio remunerados e aumentava o percentual de empregados e trabalhadores
domésticos entre as pessoas de 5 a 17 anos. Do total de criangas e adolescentes com
5a 17 anos de idade, 45,9% estavam contratados como empregados ou como traba-
lhadores domésticos e 36,1% exerciam trabalho niao remunerado.
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No que se refere a jornada de trabalho, foi estimado que 28,6% da popula¢ao ocupada
de 5a 17 anos de idade cumpriam jornadas semanais de 40 horas ou mais. Do total de
criangas ¢ adolescentes de 5 a 13 anos de idade, 4,6% trabalhavam 40 horas ou mais
na semana. A jornada média dos trabalhadores de 5 a 17 anos de idade foi calculada
em 26 horas semanais; enquanto um adulto com 18 anos ou mais trabalhava, em
média, 41,1 horas por semana.

Como os percentuais de criangas ¢ adolescentes ocupadas de 5 a 17 anos de idade
envolvidas em atividades agricolas (41,1%) e sem rendimento (36,0%) eram ambos
elevados, esperava-se que o namero de trabalhadores dessa faixa etiria com carteira
assinada fosse baixo, o que foi confirmado. Dos adolescentes entre 16 ¢ 17 anos que
estavam ocupados como empregados ou trabalhadores domésticos, 79% nao possuiam
carteira assinada, por exemplo.

O rendimento médio mensal das criangas e adolescentes remunerados foi estimado
em R$ 210,00. Nas regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste os valores dos rendimentos
correspondiam aproximadamente ao dobro daqueles recebidos no Nordeste e, em
todas as regides, as mulheres recebiam menos do que os homens. Cumpre registrar
que a maior parte das criangas e adolescentes de 5 a 17 anos (63,9%) nio entregava
seus rendimentos aos seus pais ou responsaveis.

Aproximadamente 77,0% das criancas e adolescentes ocupados moravam em domi-
cilios cujo rendimento médio mensal domiciliar per capita era inferior a um salirio
minimo.

O suplemento da PNAD investigou ainda a ocorréncia de machucados ou doengas
provocados pela atividade laboral e a oferta de treinamento as criangas e adolescentes
para evitd-los. Descobriu-se que, entre as criangas ¢ adolescentes de 5 a 17 anos que
trabalhavam, 5,3% tiveram machucados ou doengas decorrentes de seu trabalho. Mais
da metade deles nunca havia recebido treinamento para se prevenir dessas ocorréncias.
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PESQUISA DE AVALIAQ'AO QUANTITATIVA
DO PROGRAMA DE ERRADICACAO
DO TRABALHO INFANTIL

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Fundacio Euclides da Cunha/ Ntcleo de Pesquisas, Infor-
macgoes e Politicas Pablicas da Universidade Federal Fluminense — FEC/DataUFF.

Equipe responsavel: Rosana Rodrigues Heringer (coordenadora geral), André Au-
gusto Pereira Brandio, Victor Hugo Gouvéa, Elizete da Concei¢ao Gomes, Anderson
Paulino da Silva, Mirian Carvalho de Souza, Marco Aurélio de Alcantara, Salete da
Dalt, Andréia Soares Pinto e Ana Luisa de Azevedo.

Equipe SAGI: Paulo Memoria Franco Amorim e Julia Modesto Pereira.

Orgio de Cooperacio Técnica Internacional: Programa das Nagoes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Projeto: BRA/04/046 — Fortalecimento Institucional para Avalia¢io ¢ Gestio da
Informacio do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a2 Fome.

Periodo de realizacao: janeiro de 2008 a marco de 20009.

APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivos
Caracterizar as familias com criangas beneficiarias do PETI e os recursos fisicos ¢
humanos utilizados nos Servi¢os Socioeducativos do programa, com vistas ao apri-
moramento da sua implantagio e gestio.
Procedimentos Metodologicos
A pesquisa buscou abordar os diferentes atores envolvidos no Programa de Erradica-
¢ao do Trabalho Infantil (PETI) por meio da aplicagio de questiondrios tanto para os
profissionais que atuam localmente (gestores municipais, coordenadores de nicleo e

monitores), quanto para as familias que possuissem criangas beneficirias do programa.

A amostra contemplou 120 municipios distribuidos da seguinte forma: 5 municipios
nos quinze estados com maior niimero de beneficidrios e 4 municipios nos estados
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com menor nimero de beneficidrios do programa, nio sendo feitas menos de 60
entrevistas em cada estado. A escolha dos municipios foi feita proporcionalmente ao
porte do municipio (PPT) dado pelo ntimero de beneficidrios do programa.

O ntimero de individuos pesquisados em cada estado foi proporcional ao nimero de
beneficidrios do PETI e compreendeu a zona urbana e rural, totalizando 2.408 ques-
tionarios aplicados a familias responsiveis pelos beneficirios e 1.320 aos atores locais.

A escolha das familias responsédveis entrevistadas foi feita por amostragem aleatéria
simples a partir de listagem inicial dos beneficidrios dentro de cada municipio. Ficou
definido também que, em municipios onde existisse de um a cinco nicleos, seriam
aplicados questiondrios aos monitores ¢ coordenadores de todos os ndcleos que
existissem. Em municipios com mais de cinco ntcleos, foi feito um sorteio aleatério
simples de cinco a serem pesquisados.

Resultados

Os resultados serio apresentados separadamente e de forma sucinta para os diferentes
atores pesquisados.

Entrevistas com Gestores Municipais de Assisténcia Social

Em relagio aos gestores entrevistados, mais de 60% deles sdo secretirios da drea de
assisténcia social. Outros cerca de 10% sao secretdrios de outras politicas no municipio
e apenas 9,82% dos gestores atuam somente na gestio do PETIL.

A maior parte destes gestores (84,8%) ¢ do sexo feminino e 76% deles possuem cur-
so superior completo (35,7% destes, por sua vez, sio pds-graduados). Metade dos
gestores tem de dois a quatro anos de trabalho na prefeitura, 11,6% possuem até um
ano e 37,5% atuam na prefeitura hi cinco anos ou mais.

A quase totalidade dos gestores (95,5%) afirmou ter acesso a relagio nominal de
criangas/adolescentes participantes do PETT e cerca de 74% deles conhecem e acessam
o Sistema de Controle ¢ Acompanhamento das A¢oes Ofertadas pelo servigo socioe-
ducativo do PETI (SISPETI). Todavia, em apenas 9,8% dos casos ¢ o préprio gestor
que alimenta os dados deste sistema. A manutengao dos dados ¢ feita mensalmente,
segundo 61,6% dos entrevistados.

As familias sio acompanhadas em boa parte dos casos (47,3%) pela equipe técnica espe-
cifica do Programa. Em 26,8%, no entanto, este acompanhamento ¢ feito pelo CRAS.

No entendimento dos gestores entrevistados, as principais atribui¢des que as prefei-
turas executam na gestio do PETI sdo: a atualizagio do cadastro das familias (99,1%),
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o preenchimento do SISPETT (98,2%), a avaliagdo e monitoramento anual do PETI
(95,5%), a elaboragio do relatério anual de gestio (93,7%) e a supervisio e acom-
panhamento do programa (91,0%). A capacitagio de equipes técnicas e monitores
somente é executada em cerca de 87% dos casos.

As atividades oferecidas pela prefeitura as familias do PETT mais citadas foram: apoio
psicossocial (90,2%), conscientizagio sobre direitos e deveres (90,2%) e atividades para
geragio de trabalho e renda (83,0%). A maioria das atividades oferecidas as familias é
realizada no préprio nicleo do PETT (85,7%), ou no CRAS (78,6%).

Dentre os servigos e programas sociais, o Bolsa Familia ¢ o programa mais articulado
com o PETI, segundo os gestores entrevistados (97,3%). Logo apds, aparece o CRAS
(89,3%) e o ProJovem adolescente (72,3%). Segundo os gestores entrevistados, o
Governo Federal é o ente que desembolsa o maior percentual de recursos para o
financiamento do servico socioeducativo. Vale ressaltar que quase 68% dos entrevis-
tados acham que o governo estadual nio desembolsa qualquer recurso para o servigo.

O 6rgao gestor de assisténcia social ¢ utilizado com maior frequéncia para executar o ser-
vigo socioeducativo, tanto nas dreas urbanas quanto nas areas rurais. Em ambos os casos,
a presenga de ONGs, associagdes de moradores e igrejas como executores ¢ pequena.

Segundo os gestores, a forma mais frequente de identificagio de criangas para o PETI
¢ abusca de criangas em situagio de trabalho (53,6%). A segunda forma mais frequente
¢ o encaminhamento pelos conselhos (45,5%) e a terceira forma é o encaminhamento

pelo CRAS (25,9%).

Ainda segundo os gestores, parte consideravel dos municipios (22,3%) nao realiza
diagnéstico do trabalho infantil. Apesar da falta de diagnéstico, mais de 95% dos
gestores afirmam que o PETI trouxe redugio do trabalho infantil em seu municipio.

Somente 6,3% de gestores afirmam a inexisténcia atual de trabalho infantil na zona
urbana ¢ 14,3% na zona rural de seus municipios. Segundo os gestores, as criangas
que ainda trabalham em seus municipios atuam com maior frequéncia no comércio
em feira ou ambulante, na agricultura e no trabalho doméstico.

Quase 76% dos entrevistados afirmaram existir casos de abandono do servigo socioe-
ducativo. Para 25% dos gestores ouvidos, a principal causa de abandono ¢ o sentimento
de desobrigagio em relagio a integragio PETI e PBE.

Quase 18% dos gestores admitem que o 6rgao gestor do Programa nio capacita os
monitores. Segundo os gestores, quando ha capacitagio dos monitores, esta é fornecida
principalmente pela secretaria municipal de assisténcia social. O Estado somente é
citado por 5,4% destes.
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Entrevistas com monitores

Em relagio aos monitores entrevistados, 40,0% possufam o ensino médio completo
e 50,3% deles cursavam ou ji haviam cursado o ensino superior (33% jd haviam
concluido). Vale lembrar ainda a existéncia de 7% de pés-graduados.

A maioria dos monitores afirmou que faz planejamento para as atividades que reali-
zam no PETI (86,3%). A forma de planejamento mais frequente ¢ a troca de ideias
com a equipe do projeto (29,5%). Também aparece como importante a solicitagio
de orientagio aos coordenadores (23,0%) e a busca por conhecer os interesses dos
participantes.

A maioria dos monitores assiste mais de 40 criancas e adolescentes no niicleo onde
atua (55,6%), sendo calculada uma média de 52 criancas e adolescentes por monitor.

As atividades mais citadas pelos monitores como atividades desenvolvidas pelos ni-
cleos onde atuam sio as atividades recreativas (98,1%), atividades esportivas (94,7%),
de reforgo escolar (86,3%) e culturais (86%). Informitica (24,3%) foi a atividade
menos citada pelos monitores.

Os monitores em sua maioria (71,9%) consideram que o espago é adequado em rela-
¢a0 a0 numero de criangas e adolescentes por turno. Ao mesmo tempo, 63,5% deles
consideram que este espago seja adequado as atividades desenvolvidas.

A maioria dos monitores entrevistados (77,1%) afirma que existe busca ativa de criangas
e adolescentes em situagio de trabalho para inclusio no programa.

Em 10,6% dos nticleos, nio ha criangas ¢ adolescentes em situacio de trabalho ¢, em
7,2%, nao hi criancas em situacio de vulnerabilidade, segundo os monitores. Hi
entre uma ¢ dez criangas em situagio de trabalho em 22,0% dos nicleos. Em 17,8%
dos ntcleos, hd de uma a dez criangas em situac¢io de vulnerabilidade.

Também segundo os monitores entrevistados, a maioria das criangas atendidas tem
uma permanéncia de cinco dias por semana no servigo socioeducativo (78,8%). Se-
gundo 48,5% dos monitores, as criangas permanecem neste servi¢o por 20 horas ou
mais. Todavia, 50,9% afirmam que esta permanéncia ¢ inferior a 19 horas (com 28%
afirmando que estd entre 1 ¢ 4 horas).

A falta de espaco adequado (10,1%), materiais e equipamentos (5,2%) e falta de sen-
sibilizagao dos pais/responsiveis (2,9%) foram as trés respostas mais frequentes para
justificar a dificuldade encontrada na implementacio e execu¢io do PETI na drea
onde atuam os monitores.
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Quase 80% dos monitores apontam que o PETI propiciou a redugao do trabalho in-
fantil na regido onde atuam e, no que se refere a erradicagio desta forma de trabalho,
12% consideram que o programa ji alcangou tal objetivo. Os que apontam para a nao
redugio sao pouco mais de 5%.

Entrevistas com familias de beneficiarios

Em relagao a caracterizac¢io do responsivel pelo beneficio, os dados da pesquisa de-
monstram que em 94,8% sio mulheres ¢ a maioria preta ou parda, somando 65,4%
dos responsaveis por beneficidrios. A maior parte dos responsaveis legais tinha no
momento da pesquisa, idade entre 25 e 44 anos (72,7%), assim como os cdnjuges
(63,1%). A maior parte dos filhos dos responsiveis estava na faixa de 10 a 14 anos
(41,6%).

Quanto a escolaridade, 45,9% dos entrevistados chegaram a primeira fase do ensino
fundamental (da 1* a 4* série) ¢ 25,2% chegaram a segunda fase do ensino fundamental
(5 a 8* série). No entanto, quando agregamos os que nao conclufram nenhuma série
(7,1%) com os analfabetos funcionais (com até 4 anos de estudos —48,3%), chegamos
a 55,4% de responsiveis que possuem nenhuma formagio escolar ou somente os
primeiros anos de curso. A maioria dos entrevistados afirmou que parou de estudar
definitivamente (53,9%), enquanto 33,8% pretendem voltar a estudar e apenas 7,4%
ainda estudam.

Os maiores percentuais de pessoas que frequentam escola ou creche estio nas faixas
etdrias de 6 2 9 anos (95,8%) e de 10 a 14 anos (97,8%). Nas faixas etirias de 19 anos
ou mais, o percentual de pessoas que frequentam a escola diminui significativamente:
apenas 26,7% dos moradores de 19 a 24 anos. Os dados da pesquisa também mostram
que 14,8% das criangas ¢ adolescentes das familias pesquisadas nao estio estudando,
ainda que para ser beneficiirio do programa esta seja uma condicio.

Apenas 22,2% dos moradores exercem alguma atividade remunerada. Dentre aqueles
que estdo trabalhando, cerca de 13,5% pertencem as faixas etirias que compreendem
0 a 16 anos. A maioria dos responsaveis pelo domicilio foi classificada como: autd-
nomo (23,0%), dona de casa (21,7%) e empregado assalariado (13,7%); 13,7% estio
desempregados.

Quanto a renda familiar no dltimo més, 28,3% dos domicilios tém até R$ 200,00 de
renda e 28,7% tém entre R$ 200,00 e 400,00. O maior percentual de renda familiar
inferior a um saldrio minimo esta concentrado em domicilios chefiados por mulheres.
Quanto maior a renda, maior ¢ a tendéncia de o chefe domiciliar ser do sexo mas-
culino. De acordo com o Critério Brasil de classificacio socioecon6mica, a imensa
maioria dos entrevistados pertence a classe D (76,%). Nenhum dos entrevistados
pertencia as classes A e B.
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Quando perguntados sobre quais atividades representariam trabalho quando prati-
cadas por criangas ou adolescentes, pescar foi a atividade menos citada. As atividades
consideradas como trabalho por, no minimo, uma hora por semana foram: faxina na
casa de outras pessoas (74,3%), vender coisas nas ruas/feiras (74,3%) e catar materiais
reciclaveis (73,6%). Por no minimo cinco horas por semana, as mais citadas foram:
lavar roupa da familia (27,0%), arrumar a casa de outras pessoas (26,8%) e arrumar
a propria casa (26,3%).

No que diz respeito a participagio no PETI, observou-se um aumento do percentual
de participantes de 20,8% (antes de 2005) para 47,1% (2007). Além disso, o percen-
tual de criangas e adolescentes que estavam trabalhando diminui de 7,4% (antes de
2005) para 2,2% (2007), o que indica, em grande medida, a efetividade do programa.

Dentre o conjunto de atividades oferecidas pelo PETT as criangas e jovens, destaca-se
a atividade esportiva, seguida de atividade de acesso a cultura, como danga, pintura,
capoeira, artesanato, teatro, musica e literatura. Além disso, sio oferecidas atividades
de reforgo escolar (58,3%), sendo apontado pelas familias como a atividade mais im-
portante das oferecidas. Em geral, as atividades sio muito bem avaliadas pelas familias,
estando em torno de 35% as avaliacbes como 6timo e em torno de 50% como bom.

A capacitagio para o trabalho, apesar de ser algo contraditdrio aos principios do PETI,
ainda € citada como atividade desenvolvida pelo programa (9,9%) e é o item que tem
pior avaliagio por parte dos entrevistados.

Segundo os entrevistados, a maior parte das criangas e adolescentes tem uma fre-
quéncia de cinco dias por semana ¢ quatro horas ao dia em atividades no servigo
socioeducativo do PETI. No entanto, cerca de 18% dos entrevistados apontam para
frequéncia inferior a cinco dias por semana.

A maioria (77,7%) dos entrevistados considera o espaco onde funciona o servigo
socioeducativo do PETI bom ou étimo.

Os principais motivos apontados pelos entrevistados para a procura pelo programa
foram: para as criangas nio ficarem na rua (31,4%), pelo dinheiro do beneficio (21,6%)
e pela oportunidade de aprendizagem para as criangas (21,4%).

A maioria dos entrevistados afirma que o dinheiro recebido pelo programa ajuda no
sustento familiar (91,9%), mas domicilios de classes socioeconémicas mais baixas
sentem mais fortemente esta dependéncia. Nos domicilios classificados na classe E,
encontramos um percentual de 93% que responderam afirmativamente a esta per-
gunta, enquanto para a classe C encontramos 86,8%. Dentre os entrevistados, 44,2%
mencionam, em primeiro lugar, a compra de alimentos para a familia como principal
gasto do recurso recebido e, em segundo lugar, a compra de material escolar.
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No geral, os entrevistados acham que a vida melhorou com o ingresso da familia no
programa (71,2%) e os motivos apontados para esta melhora s3o: o aumento da renda
familiar, mais educagio e retirada das criangas da rua. Quando solicitados a darem
uma nota de zero a dez para o servigo socioeducativo, 16,4% dos entrevistados deram
nota de zero a sete, 16,3% deram nota oito, 12,9% nota nove e 52,7% deram nota
dez, indicando uma boa avaliagdo dos servigos por parte das familias responsiveis
por beneficidrios.

Sintese das Pesquisas de Avaliagao de Programas Sociais do MDS 63



ESTUDO QUALITATIVO PARA A
AVALIAGCAO DO PROGRAMA DE
ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Instituto de Tecnologia e Desenvolvimento de Minas Gerais
— Herkenhoff & Prates.

Equipe responsavel: Terezinha de Lisieux Quesado Fagundes (coordenadora geral),
Desly Gongalves de Paula (coordenacio de campo), Nelcy das Neves Ramos (asses-
soria pedagdgica), Neuza Macedo (assessoria pedagdgica), Cristina Bellia Margoto,
Anna Beatriz Ferreira Andrade, Roberta de Oliveira Macedo.

Equipe SAGI: Paulo Memoria Franco Amorim, Julia Modesto Pereira, Cristiane
dos Santos Pereira, Marina Pereira Novo, Junia Valéria Quiroga da Cunha.

Orgao de Cooperacio Técnica Internacional: Programa das Nagoes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Projeto: BRA/04/046 — Fortalecimento Institucional para Avaliagio e Gestio da
Informacio do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome.

Periodo de realizacao: abril de 2008 a dezembro de 20009.
APRESENTAQAO DA PESQUISA

Objetivo
Realizar diagnéstico do servigo socioeducativo do PETT em municipios brasileiros
para identificacio de dificuldades na implanta¢io, bem como de melhores priticas
na execu¢io do Servigo.
Objetivos Especificos

* Estabelecer critérios para definir as atividades do servico socioeducativo e

parimetros que fundamentem os “padrdes minimos de qualidade” referentes a

execu¢io do servigo;

* Identificar perfis e competéncias desejdveis para monitores;
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* Definir indicadores para o monitoramento e avaliagio do servigo socioedu-
cativo e das demais estratégias e agdes vinculadas ao PETI;

* Levantar informagoes a respeito de préticas que viabilizam experiéncias bem-
-sucedidas no Servigo e os tipos de arranjos politicos, competéncias gerenciais
e apoio operacional que as possibilitaram;

* Descrever as atividades desenvolvidas no dmbito do servigo que contemplem
peculiaridades das criangas e adolescentes participantes do servigo socioeducativo,
articulagio com a escola e outros servigos para atividades de refor¢o escolar e
melhoria da sociabilidade da crianga e do adolescente na familia e na comunidade;

* Elaborar orientagdes e propostas pedagdgicas para o desenvolvimento do Ser-
vigo para criangas afastadas do trabalho precoce, a partir dos achados de campo
validados.
Procedimentos Metodologicos
O estudo foi realizado a partir de uma subamostra de 40 municipios pesquisados na
Avaliac¢io Quantitativa do Programa de Erradicagio do Trabalho Infantil (PETI). Esta
subamostra contemplou 5 grandes regides do pais.
A sele¢io dos nicleos, em cada municipio, observou os seguintes critérios: tipos de
atividades desenvolvidas (buscando contemplar maior diversidade); localiza¢io do
ntcleo (contemplou-se, sempre que possivel, 20 menos um ndcleo urbano e um
ntcleo rural em cada municipio); carga hordria de atividade semanal (selecionou-se
a maior carga); e nimero de criangas atendidas (onde houvesse quantitativo maior).
Nos municipios de grande porte buscou-se selecionar pelo menos trés nticleos, ¢ nos
demais, em sua maioria, foram selecionados dois niicleos. Foram, assim, definidos
86 nacleos do PETI que fizeram parte da amostra da investigagao.
Em cada um destes municipios foram realizadas as seguintes atividades:
* Entrevista com o gestor municipal;
e Entrevista com o coordenador do ntcleo;

* Entrevista com professor escolar;

e Entrevista com criangas ¢ adolescentes beneficidrios do servigo;
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* Grupo focal com monitores;
* Grupo focal com maes.
Resultados

A apresentagio dos principais resultados serd feita considerando-se as principais
questdes abordadas na pesquisa, ou seja, a temdtica do trabalho infantil e o servigo
socioeducativo, propriamente dito.

1) Trabalho Infantil

Apenas cinco dentre todas as criancas que foram entrevistadas disseram que nio
ajudavam fazendo trabalhos domésticos em suas casas, mas, quando os faziam, esses
trabalhos consistiam em: arrumar suas casas, atividades de cozinha, cuidar de criangas,
cuidar da roupa, pegar igua/lenha, fazer compras, levar a marmita da mie e tomar
conta de bar. Havia as que trabalhavam na roca, principalmente nos municipios de
pequeno porte. O tempo das criangas era ainda dividido com a escola ¢ o PETI e,
por isso, algumas delas declararam “nio brincar nunca”, ou que nio teriam tempo
de brincar todos os dias. Fato importante é que, entre as criangas que responderam
que brincavam, a maioria o fazia nos ntcleos do PETI (54,84%), frente as demais
respostas: brincar em casa (22, 58%), na escola (12,9%) e na rua (9,68%).

Os adolescentes entrevistados, por sua vez, disseram ter tempo para lazer e para se
divertir (95,89%), o que consistia, para a maioria, em jogar bola, ficar com amigos e
assistir televisao. Outros adolescentes disseram assistir a shows, ir i praia, ir ao sho-
pping, ficar em casa, ficar no computador ou ir a igreja.

No geral, um quarto das criangas disse considerar “bom” trabalhar (27,86%), porque
desta forma ajudavam os pais, ganhavam dinheiro, aprendiam com o trabalho, ganha-
vam presentes, além de ser uma alternativa para nio ficar na rua. Todavia, 23,57% delas
afirmaram que ficavam cansadas ao trabalhar. Mais da metade das criancas disse que
tinha deixado de trabalhar por que estava no PETI, mas vérias disseram que tinham
voltado novamente a trabalhar.

A opinido dos adolescentes em relagio ao trabalho variou muito. Para eles era “bom
trabalhar” porque ganhavam o préprio dinheiro, gostavam de ajudar os pais, podiam
conhecer lugares novos, se sentiam uteis, aprendiam com o trabalho e era uma
alternativa para nio ficar nas ruas. Todavia, os que nio concordavam em trabalhar,
argumentaram que ficavam cansados, entre mis companhias e expostos as atividades
ilicitas; ficavam sem tempo para lazer/brincar e tinham que acordar cedo e trabalha-
vam por obrigacio de ajudar os pais. Corroborando estas afirmagdes, 70,45% dos
adolescentes disseram que as criangas/adolescentes nio deveriam trabalhar.
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As mies e/ou responsiveis chamaram atengao para a importincia dos seus filhos terem
deixado de trabalhar quando passaram a frequentar o PETI. Contudo, para elas, a
questio do trabalho infantil nao parecia muito clara, e, para uma boa parcela das parti-
cipantes, nao seria necessariamente vista como algo negativo. O que pareceria ser mais
prejudicial na 6tica de algumas miaes/responsaveis € o fato de que o trabalho obrigaria
as criangas ¢ os adolescentes a se exporem na rua aos outros “perigos” caracterizados,
particularmente, pelas drogas, acidentes, tiroteios, assaltos, bandidagem, violéncias
sexuais, entre outras questdes. Isso explica o fato de que muitas delas afirmaram que
um dos grandes beneficios que viam no PETI era retirar os seus filhos da rua e os
ajudar a ficar distantes da exposi¢io as drogas, oferecendo, em contrapartida, um
ambiente saudavel e de aprendizado. Este mesmo tipo de discurso esteve presente
na fala dos professores das escolas.

2) O Servico Socioeducativo

A participagio das criancas no PETI, segundo seus depoimentos, se di por meio
da frequéncia nas atividades socioeducativas e, dentre essas, as mais citadas pelas
préprias criangas por ordem decrescente de preferéncia foram, em primeiro lugar,
as atividades esportivas, seguida por participagio em jogos e brincadeiras, educagio
artistica, atividades de expressio corporal e teatro, ¢ atividades relacionadas a leitura
e escrita. Além dessas, foram mencionadas as atividades manuais profissionalizantes,
seguidas de informadtica e computagio, projetos e parcerias, COmo passeios ¢ excursoes
e entretenimentos envolvendo televisio e filmes.

Sobre as atividades oferecidas, os coordenadores, afirmaram ofertar atividades artis-
ticas (21,92%), reforgo escolar (19,62%), jogos e brincadeiras (22,69%) e atividades
relacionadas a projetos/parcerias (15,00%).

Segundo depoimento das maes, seus filhos e elas préprias gostavam das atividades
escolares propiciadas pelo PETI, no que diz respeito ao desenvolvimento de atitudes
que reforcam a valorizagio e a dedicacio aos estudos, repercutindo positivamente,
inclusive, na aprovacio do estudante ao final do ano. As atividades recreativas e ar-
tisticas do PETI também teriam repercussio positiva na aprendizagem escolar das
criangas. Os adolescentes também disseram gostar muito das atividades esportivas e
artisticas do PETI, bem como do reforco escolar.

Quando se perguntou as criangas se gostariam ou nio de ficar mais tempo por dia
no PETI, a maioria disse que sim. Essa opinido é muito importante para indicar o
grau de satisfagio dos principais beneficidrios dos servigos socioeducativos. Na pers-
pectiva das criangas entrevistadas, parece haver varias razdes importantes para esse
gostar, mas, sem duvida, hd duas que chamam atencio: a possibilidade de brincar/
aprender ludicamente e a afetividade entre elas e os monitores. A maioria afirmou
que os monitores eram “legais e bons” e que “cles sabem ensinar”. Acrescentaram
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ainda, “porque eles sdo atenciosos”, “sio referéncias para eles”, “sio educados”, “sio
pacientes e porque eles sio amigos”, além de brincarem com as criangas.

Em torno de dois tergos (72,73%) dos adolescentes disseram que gostariam de per-
manecer no PETI por mais alguns anos. Esta resposta teve como justificativa o fato
de que “poderiam aprender mais e continuar com as atividades”, “niao queriam trocar
de programa, por isso queriam permanecer mais anos no PETI”, “ir ao PETI era
melhor que ficar na rua”, “querer permanecer no PETI até conseguir um emprego”,
ou “permanecer por mais anos no PETT seria bom para poder trabalhar mais cedo”.
Diferentemente das criangas, que enfatizaram a afetividade e o ladico, os adolescentes
parecem estar mais voltados para as satistacdes de suas necessidades de construir seu

futuro relacionado com a inser¢io no mercado de trabalho.

As mies foram enfiticas quanto aos efeitos positivos do PETI nas suas vidas e na de
seus filhos. Elas consideram o apoio financeiro da bolsa do PETT como sendo, muitas
vezes, crucial para melhoria das suas condigoes de vida. Porém, a maioria considera,
também, que os ganhos advindos das atividades socioeducativas para as vidas de seus
filhos eram incomparavelmente maiores do que os ganhos materiais. Para as maes,
o PETT traz mudangas nas suas vidas e de seus filhos e seus ganhos sio significativos
por saberem que os filhos estariam bem cuidados — elas teriam mais disponibilidade
de tempo para trabalhar, entre outras consequéncias. Para os filhos, os beneficios
sao muito grandes e chamam atencio para o papel importante do reforgo escolar na
melhoria das atividades escolares. As mies e/ou responsiveis reconhecem a impor-
tincia dos monitores no apoio emocional ¢ afetivo de seus filhos e delas préprias. Elas
reconhecem a afetividade existente entre os monitores e as criangas e adolescentes,
como sendo forgas motrizes possibilitadoras das mudangas de seus filhos.

3) Orientacoes e proposta pedagdgica

A fim de responder a um dos objetivos especificos, a partir dos resultados desta pes-
quisa foram elaborados dois cadernos contendo orientagdes técnicas, um deles com
enfoque operacional e o outro metodolégico. Esses cadernos servirao como base para
aelaboragio de documentos que subsidiario estados, municipios e DF na implemen-
tacio e execugio do PETI e do servigo destinado a criangas e adolescentes afastados
do trabalho, a partir de uma dimensio e desenho atualizados e orientados pelo SUAS.
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PROJETO AGENTE JOVEM DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO

O Projeto Agente Jovem de Desenvolvimento Social e Humano, compreendido
como a conjugacao da Bolsa Agente Jovem e da a¢io socioeducativa buscava promover
atividades continuadas que proporcionassem ao jovem, entre 15 e 17 anos, experién-
cias priticas e desenvolvimento do protagonismo juvenil, para fortalecer os vinculos
familiares e comunitirios e possibilitar a compreensio sobre o mundo contemporineo
com especial énfase sobre os aspectos da educagio e do trabalho.

O programa tinha como objetivo:

* Desenvolver agdes que facilitassem sua integracio e interagao, quando inserido
no mercado de trabalho.

* Garantir a inser¢ao, reinser¢ao ¢ permanéncia do jovem no sistema de ensino.
* Promover a integra¢io do jovem 2a familia, 3 comunidade e a sociedade.
* Desenvolver agdes que oportunizassem o protagonismo juvenil.

* Capacitar o jovem para atuar como agente de transformagao e desenvolvimento
de sua comunidade.

* Contribuir para a diminuigio dos indices de violéncia entre os jovens, do uso/
abuso de drogas, das DST/AIDS e de gravidez nio planejada.

* Desenvolver a¢oes que facilitassem a integragao e interagio dos jovens, quando
da sua inser¢io no mundo do trabalho.

O Projeto Agente Jovem foi reformulado e substituido pelo ProJovem Adolescente
— Servigo Socioeducativo.
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AVALIACAO DE IMPACTO DO
PROJETO AGENTE JOVEM SOBRE OS
EGRESSOS E ESTUDOS QUALITATIVOS
SOBRE ACOES DE CAPACITACAO

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Fundagio Euclides da Cunha/ Nicleo de Pesquisas, Infor-
magdes e Politicas Publicas da Universidade Federal Fluminense — FEC / DataUFF.

Equipe responsavel: André Augusto Pereira Brandio (coordenador geral), Marco
Aurélio Oliveira de Alcintara, Salete da Dalt ¢ Victor Hugo de Carvalho Gouvéa.

Equipe SAGI: Daniela Peixoto.

Orgio de Cooperacio Técnica Internacional: Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD).

Projeto: BRA/04/046 — Fortalecimento Institucional para Avaliacio e Gestio da
Informacio do Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate 3 Fome.

Periodo de realizacao: abril de 2006 a marg¢o de 2007.

APRESENTAQAO DA PESQUISA
Objetivos
Analisar o desempenho e os impactos do Projeto Agente Jovem, bem como propor
recomendagdes para o aperfeigoamento da prestagio de servigos no imbito do projeto,
levando em consideragio os objetivos definidos na Portaria n® 879, de 03 de dezembro
de 2001, que estabelecia suas normas e diretrizes.
Procedimentos Metodologicos
A pesquisa foli estruturada em dois componentes:

I - Pesquisa quantitativa de avaliacao de impacto do Projeto

Foi utilizado o método de entrevistas por amostragem domiciliar, em todas as capitais
e mais 54 municipios, num total de 81 municipios. A finalidade foi obter informagoes
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sobre diversas varidveis que caracterizaram o perfil do ptiblico-alvo e alguns atributos
relacionados com os objetivos ¢ a dinimica do Agente Jovem.

A amostra foi constituida por um grupo experimental e um grupo de controle. O grupo
experimental compds-se de 1.698 ex-beneficiirios, abordados nos 81 municipios, que
haviam saido do Agente Jovem no minimo hd seis meses e no miximo ha 20 meses,
e tinham participado deste por pelo menos 9 meses. O grupo de controle consistiu
em 512 jovens nio beneficidrios do Projeto, abordados em todas as capitais e mais 16
municipios, num total de 43 municipios (dentro dos 81 componentes da amostra),
cujo namero de entrevistas domiciliares foi proporcional a0 namero de beneficiarios.

Em ambos os grupos foi aplicado um questiondrio com opgdes fechadas de respostas
e blocos de perguntas que buscavam mensurar varidveis referentes ao perfil socioeco-
ndémico; educagio; trabalho; integragio familiar; participagio e cidadania; vida sexual/
reprodutiva; uso de tabaco, dlcool e drogas; violéncia; e caracteristicas e percepgcoes
da participac¢ao no Projeto (bloco aplicado apenas aos “ex-beneficidrios”).

De acordo com o plano amostral construido e a férmula estatistica utilizada, foi cal-
culado um nivel de confianca de 95% para as estimativas das proporgdes da populacao
com determinados atributos definidos ¢ um nivel de erro amostral de 2,5%. Dado
que a amostra inicial do grupo experimental se elevou (eram previstos 1.500 jovens e
passaram a 1.698) em fungio da proporg¢io do nimero de individuos pesquisados em
relacio ao niimero de jovens atingidos pelo Projeto, o erro amostral caiu para 2,3%.

II - Pesquisa qualitativa de avaliacao do Projeto

Para a pesquisa qualitativa de avaliagio do projeto, foram realizados grupos focais
compostos por jovens ex-beneficiarios e jovens nao beneficiirios do Projeto, bem
como por pais e responsaveis dessas categorias de jovens, num total de 20 grupos
com 10 participantes, em média, em cada um, compondo um universo de cerca de
200 sujeitos.

Os grupos de jovens nio beneficidrios e de pais de jovens nio beneficidrios foram
recrutados nas mesmas comunidades onde moravam os jovens ex-beneficidrios. A
técnica de dinimica com estes grupos teve como finalidade identificar as fragilidades e
as préticas positivas na implementagio do Projeto. Ao lado disso, objetivou-se a siste-
matizagao de ideias e perspectivas para o aprimoramento do Agente Jovem, por meio
da implantagio de padroes minimos de qualidade e da reformulagio das atividades
de capacitagio. Para garantir a representagio de todas as regides geogrificas, foram
organizados quatro grupos focais por regido em cinco capitais do pais.

Foram realizadas, ainda, entrevistas em profundidade com gestores ¢ técnicos envol-
vidos com a execugio do Agente Jovem nos trés niveis de gestio, buscando coletar
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informagdes mais especificas sobre o Projeto, bem como diretores e professores de
escolas e membros dos Conselhos Tutelares. Neste sentido, foram realizadas 156 en-
trevistas em 20 municipios do pafs, distribuidos por todas as regioes geogrificas e em
17 unidades da federagio. Além do porte, o outro critério de sele¢io dos municipios
foi a presenca ou auséncia de Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

Resultados

A anilise dos dados referentes aos ex-beneficiarios do Projeto revelou uma distribuigao
equitativa de jovens do sexo masculino (49,1%) e feminino (50,9%). Em relagio a cor
ou raga, 22,4% declaram-se brancos; 22,5% pretos; 46,6% pardos; e 3,1% indigenas.
Quanto a classe social (aferida de acordo com a metodologia do Critério Brasil),
5,8% dos jovens sao de familias da classe E, 57,4% sio da classe D, 34% da classe C, e
apenas 2,8% pertencem 2 classe B. Destaca-se que dos entrevistados, 46% declaram
que alguma pessoa do domicilio era beneficidria do Programa Bolsa Familia.

Os resultados indicam que houve impactos positivos do Projeto Agente Jovem sobre
as seguintes dimensoes da vida dos beneficidrios: trabalho, participagio e cidadania,
e comportamento sexual e reprodutivo.

No que se refere  preparacio para a inser¢io no mundo do trabalho, 52% dos ex-
-beneficidrios declararam ter feito pelo menos um curso de preparagio, contra 39%
no grupo de comparagio. A pesquisa destacou que a taxa de ocupagao é maior entre
os ex-beneficidrios, visto que, no momento da pesquisa, 41% declararam estar tra-
balhando, contra 33% no grupo de comparagio. Os ex-beneficidrios também sio
mais proativos no que tange a procura de trabalho, visto que 39% declararam terem
procurado trabalho nos trinta dias anteriores a pesquisa, contra 32% no grupo de com-
paragio. Outro dado importante refere-se a0 montante de 72% dos ex-beneficidrios
possuirem Carteira de Trabalho, contra 56% entre os nio beneficidrios.

Em relagio a participagio e promogio da cidadania, o impacto positivo pode ser
afirmado a partir dos seguintes dados: 62,6% dos ex-beneficidrios ji participaram
e 24,3% afirmam que participam de algum tipo de grupo associativo ou conselho,
contra, respectivamente, 51,8% e 20,1% dos nao beneficiirios. Em grupos culturais/
musicais, grupos esportivos e grupos de igrejas, o percentual dos ex-beneficiarios que
participam ou participaram supera o de nio beneficidrios — grupos culturais/musi-
cais: 26,5% vs. 20,1%; grupos esportivos: 41% vs. 32,2%; grupos de igrejas: 46,2% vs.
39,9%. Os ex-beneficiirios conhecem em maior medida a existéncia de conselhos de
representacao de direitos dos jovens no municipio onde residem (36% vs. 22%), e sio
mais informados sobre a existéncia de programas e projetos governamentais voltados
para sua faixa etiria. O ProUNI ¢ conhecido por 70,2% dos ex-beneficirios e por
62,7% dos nao beneficiirios; o ProJovem ¢ conhecido por 72,7% dos ex-beneficidrios
contra 67,6% dos nio beneficidrios, ¢ o Sentinela, por 29,3% contra 22,7%.
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No que se refere ao comportamento (ou conhecimento) sexual e reprodutivo dos
jovens ex-beneficidrios do Projeto, o impacto positivo é confirmado nas seguintes
observagoes estatisticas: 96,3% declaram conhecer algum método contraceptivo, contra
92,6% do grupo de comparacio. O DIU, por exemplo, é mencionado por 32% dos
ex-beneficidrios e por apenas 22% do grupo de comparacio. As doengas sexualmente
transmissiveis também sio mais conhecidas pelos ex-beneficiarios: 98% deles declaram
conhecer alguma DST, contra 95% no grupo de comparagio. Entre os que declaram ji
ter tido alguma relagio sexual, 75,6% afirmam que utilizaram preservativo na altima
relacio. No grupo de comparagiao este percentual é de 67,7%.

A analise dos dados sugeriu, ainda que de forma nio conclusiva, impactos positivos do
Projeto Agente Jovem sobre a dimensio da violéncia. Vale registrar que o percentual
de ex-beneficidrios envolvidos em atos de violéncia ou potencialmente violentos é
menor do que o de ndo beneficidrios apds a passagem dos primeiros pelo Projeto, e
que em situagdes em que foram vitimas de violéncia e buscaram auxilio em algum
6rgao ou institui¢ao, 14,4% dos egressos recorreram ao Conselho Tutelar, Ministério
Publico ou Juizado da Infincia e da Juventude (contra 0% no outro grupo).

Na dimensio “Educac¢io” também nio foi possivel identificar, de forma conclusiva,
diferengas significativas entre os ex-beneficiirios e os nio beneficidrios quando sio
observados aspectos objetivos, tais como: estar estudando em 2006, percentual de
aprovagio e percentual de abandono/evasio. Jd no que se refere aos aspectos subjeti-
vos, 71% dos ex-beneficidrios consideram que “estudar é muito importante”, contra
63% dos nio beneficidrios.

A maioria dos ex-beneficidrios avalia positivamente o Projeto Agente Jovem, seja no
que tange a equipe, a qualidade das atividades realizadas ou ao projeto como um todo,
visto que 42,5% avaliam o projeto como 6timo; 47,3% como bom; 8,0% regular; 0,7%
ruim; ¢ 0,9% como péssimo. Os jovens destacam, ainda, que o Projeto ¢ importante
para as suas vidas, para a vida de suas familias e das comunidades onde moram.

No que tange a gestio, a maioria dos estados e municipios nio possui estudos de
demanda. Perguntados sobre isso, gestores municipais e estaduais referiram-se a ca-
dastros, listas de espera etc., mas nunca a um esfor¢o para identificar de forma mais
qualificada a demanda potencial. A maioria dos entrevistados nos diversos munici-
pios concorda com o diagnéstico de que a cobertura do projeto €, com frequéncia,
insuficiente.

O estudo qualitativo revelou que ha uma grande diversidade entre os municipios em
relacido a operacionalizagio e implementacio do Agente Jovem. Nos municipios de
pequeno porte a condugio do projeto ¢ condicionada pelas precariedades existentes
de forma geral no Ambito da assisténcia social municipal: recursos limitados, pouca
infraestrutura, precariedade na formagio dos quadros técnicos e reduzidas possibili-
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dades em termos de uma rede de atendimento e oferta de servicos complementares.
Ja nos municipios de médio e grande porte, a gestio também enfrenta problemas
semelhantes a estes, porém, existe uma maior possibilidade de articulagio com redes
de apoio, ONGs, organiza¢oes comunitarias etc., que, por vezes, servem de comple-
mentagao as atividades oferecidas pelas prefeituras.

Nas metrépoles e em alguns municipios grandes que possuem Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), observou-se que esta estrutura favorece uma melhor
organiza¢io na execugio do Agente Jovem. Porém, as diferencia¢oes entre os grupos
permanecem em fungio da infraestrutura existente (melhores instalagdes e mais
equipamentos) no local e do compromisso dos profissionais envolvidos.

Quanto ao tempo de permanéncia dos jovens no projeto e nas atividades, foram de-
tectadas algumas inadequagdes na implementagio, das quais se destacam: a) cerca de
12% dos “ex-beneficidrios” entrevistados passaram menos de 12 meses no Projeto;
b) cerca de 24% dos jovens permaneciam menos de 12 horas por semana, que era o
periodo minimo para que fosse cumprida a carga hordria relativa as atividades tedricas,
segundo a proposta pedagdgica vigente A época. Outras inadequacoes identificadas
referem-se a: 1) falta de apoio aos jovens na transi¢io entre o final do ensino médio e
o inicio de uma carreira profissional; ii) quase inexisténcia de acompanhamento dos
egressos do projeto Agente Jovem por parte das prefeituras e dos governos estadu-
ais: apenas 13,4% dos jovens foram visitados por profissional do Projeto apds o seu
desligamento; iii) para muitos gestores e técnicos a bolsa de R$ 65,00 era insuficiente
para manter o interesse ¢ a vinculagio do jovem ao projeto. A capacitagio dos técnicos
envolvidos no projeto era bastante precaria. Foi também identificada a auséncia de
uma estrutura apropriada de supervisio e avaliagio dos orientadores e instrutores na
maioria das cidades, cujos efeitos negativos mais evidentes eram a impossibilidade
de corregio de erros de operacionalizagio e o sentimento, por parte dos técnicos, de
abandono e falta de atengio governamental com o Projeto.

Ficou evidenciada na pesquisa a expectativa de formagio profissional dos jovens,
inclusive com uma cobranga para que o projeto oferecesse este tipo de capacitagio.

Em geral, pode-se dizer que a maioria dos atores envolvidos com o Agente Jovem
estava otimista quanto ao seu aperfeicoamento. Com base na pesquisa, os avaliadores

deram algumas sugestdes para enfrentar os problemas e aperfeicoar o Agente Jovem:

* contrata¢io de orientadores e instrutores qualificados, com remuneragio
adequada do pessoal envolvido;

* capacitagio dos técnicos envolvidos;

* realizacio de estudo de demanda;
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* infraestrutura adequada;

reformulagio da proposta pedagdgica;
* controle social por meio do conselho municipal e dos conselhos de direitos;
* monitoramento de egressos;

* encaminhamento dos egressos para outros projetos ou programas sociais.
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PROJOVEM ADOLESCENTE - SERVICO
SOCIOEDUCATIVO (PJA)

O ProJovem Adolescente — Servigo Socioeducativo (PJA) é uma das quatro vertentes
em que se desdobra o Programa Nacional de Inclusio de Jovens do Governo Federal.
Coordenado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do Desen-
volvimento Social e Combate 3 Fome (SNAS/MDS), o Servigo promove um conjunto
de agdes destinadas a criagio de mecanismos que garantam a convivéncia sociofami-
liar ¢ destinadas, também, ao fomento das condi¢Oes necessirias para a insercio, a
reinsercao ¢ a permanéncia dos jovens, entre 15 e 17 anos, no sistema educacional.
Atende exclusivamente jovens situados na faixa etdria referida que pertengam a familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia (PBF) ou: que sejam egressos de medida
socioeducativa de interna¢io; que estejam cumprindo outras medidas socioeducativas
em meio aberto; egressos ou que estejam cumprindo medida de prote¢io; egressos
do Programa de Erradicagio do Trabalho Infantil (PETI); egressos ou vinculados a
programas de combate ao abuso e 2 exploragio sexual.

Os jovens admitidos no PJA sio organizados em grupos, denominados de “coletivos”,
que possuem de 15 a 30 membros. Aos coletivos sao dirigidas acoes socioeducativas
de natureza diversa, respeitada uma carga horiria semanal de 12 horas e meia de
atividades, no decorrer de 24 meses. A participagio no PJA ¢é voluntiria, porém, ao
ingressar no Servigo, 0 jovem assume cOmpromissos e se obriga a: (i) manter uma
frequéncia escolar minima de 85% (jovens de 15 anos) ou de 75% (jovens de 16 ¢ 17
anos); (i) manter uma frequéncia mensal minima de 70% as atividades do servico;
e (ii1) respeitar as normas de convivéncia pactuadas entre os proprios membros dos
coletivos.

Todos os coletivos devem estar referenciados a um CRAS, dos quais sio recrutados
profissionais de nivel superior para desempenharem o papel de técnico de referéncia
das equipes encarregadas da execucio do PJA. Juntam-se a eles profissionais de nivel
médio e outros de formacio técnica variada, que atuam, respectivamente, como orien-
tadores sociais e facilitadores nas oficinas promovidas com os jovens. Cada coletivo
deve ter ainda uma base fisica de referéncia localizada no territério de abrangéncia
do CRAS ao qual estiver referenciado.
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PESQUISA QUALITATIVA DE
ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTA(;AO
DO PROJOVEM ADOLESCENTE -
SERVICO SOCIOEDUCATIVO

FICHA TECNICA

Instituicao executora: pessoa fisica.

Equipe responsavel: Danielle Oliveira Valverde, Marisa Alves Lacerda, Marcos Luis
Grams, Nilson Weisheimer, Rosingela Steften Vieira.

Equipe SAGI: Cristiane dos Santos Pereira, Fernando Chagas, Jinia Valéria Quiroga
da Cunha, Marina Pereira Novo, Rovane Ritzi.

Orgiao de cooperacao técnica internacional: Organizagio das Nagoes Unidas
para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Projeto: 914BRA3026 — Gestio da Politica de Seguranga Alimentar, Desenvolvimento
Local e Combate a Pobreza.

Periodo de realizacao da pesquisa: fevereiro de 2009 a abril de 2010.
APRESENTAQI:\O DA PESQUISA
Objetivo

Acompanhar o processo de implementagio do ProJovem Adolescente — Servigo
Socioeducativo (PJA).

Objetivos Especificos

Consideradas a base metodoldgica, os principios orientadores ¢ a regulamentagio
expedida pelos técnicos da Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome (SNAS/MDS), observar os seguintes
aspectos do ProJovem Adolescente — Servigo Socioeducativo:

(1) adequagio e pertinéncia da metodologia, métodos e técnicas adotados;

(i1) planejamento, avaliagdo e sistematiza¢io das agdes socioeducativas desen-
volvidas (encontros e oficinas com os jovens);
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! De acordo com a classificacdo por
porte populacional estabelecida na
NOB-RH/SUAS, os municipios bra-
sileiros sdo divididos nas seguintes
categorias:

- Pequeno Porte I: até 20.000 ha-
bitantes;

- Pequeno Porte II: de 20.001 a
50.000 habitantes;

- Médio Porte: de 50.001 a 100.000
habitantes;

- Grande Porte: de 100.001 a
900.000 habitantes;

- Metrépole: acima de 900.000
habitantes.

2 Grupos de jovens inscritos no Ser-
Vigo e que participam de suas agoes
socioeducativas.

(111) utilizag¢io de instrumentos de registro e acompanhamento das acoes socio-
educativas;

(iv) articulagio com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
com as demais unidades, servigos e beneficios, geridos no dmbito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS);

(v) distribuigio das vagas referenciadas aos CRAS entre jovens elegfveis para o
Servigo e processo de inscrigio dos jovens nos coletivos.

E, ainda, produzir relatérios técnicos contendo recomendacdes para o aprimoramento
do Servico. Formular indicadores de avaliagio e monitoramento do PJA.

Metodologia

Contratagio de cinco consultores, um para cada grande regiio do pais — Norte, Nor-
deste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste — encarregados da pesquisa em conjuntos de quatro
municipios de portes populacionais diferentes, conforme a classificagio estabelecida
na Norma Operacional Bisica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS)!,
selecionados por meio um processo de amostragem aleatéria estratificada. Tendo em
vista a distribuic¢io dos coletivos® no pafs, definiu-se a quantidade de CRAS a serem
visitados em cada municipio amostrado: um CRAS em cada municipio de Pequeno
Porte I, Pequeno Porte II e Médio Porte, e trés em cada municipio de Grande Porte/
Metrépole.

Realizacio de entrevistas em profundidade com gestores municipais, técnicos de
referéncia dos CRAS, orientadores sociais e facilitadores de oficinas direcionadas
aos jovens. Organizagio de grupos focais com os jovens atendidos pelo Servigo.
Exame da estrutura fisica das instalagdes e equipamentos em que as atividades
socioeducativas do Servigo sio desenvolvidas e dos recursos materiais a disposi¢ao
dos profissionais e dos jovens, a partir de roteiros de observagio elaborados pelos
consultores contratados junto com os técnicos da Secretaria de Avaliagio ¢ Ges-
tio da Informagio do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a3 Fome

(SAGI/MDS).
Resultados

Os resultados aqui apresentados derivam das observagoes de campo, das entrevistas
com os profissionais que atuam no Servico e das informagdes obtidas por meio da
interagio com os jovens nos grupos focais, em conjuntos de quatro municipios de
porte populacional diversos, localizados nas cinco regides do pais — Norte, Sul, Su-
deste, Nordeste e Centro-Oeste. Por meio dos achados dos consultores, é possivel
perceber como a implementagio do Servigo € influenciada pelas particularidades de
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cada regido do pais e dos municipios em que se situam os coletivos. Como afirma a
consultora da regiao Sudeste:

A despeito da existéncia de diretrizes gerais para a execu¢io do PJA em todo o pais, sua
execug¢ao segue sujeita e, em alguns casos, subordinada as particularidades regionais,
territoriais, culturais, sociais, politicas e, inegavelmente, econémicas.

H4, no entanto, alguns aspectos, positivos e negativos, que atravessam a oferta do
Servigo em todos os municipios visitados. Os consultores ressaltam, em unissono, a
motivagio e o engajamento dos profissionais que compdem as equipes de referéncia
dos coletivos — técnicos de referéncia, orientadores sociais e facilitadores. O papel
desempenhado pelos orientadores sociais é considerado crucial pelos consultores,
que sublinham o fato de que, nio raro, esses profissionais, exorbitam suas atribui¢des
¢ desenvolvem atividades por conta prépria, como, por exemplo, visitas de acom-
panhamento dos jovens em suas casas. Na avalia¢io da consultora da regido Sul, a
atuagdo dos orientadores sociais “determina, em grande medida, o modo como o PJA
¢ avaliado e estd diretamente relacionado a assiduidade e permanéncia dos jovens no
Servigo”. Outro aspecto positivo sublinhado é a percep¢io compartilhada entre os
profissionais, os jovens e seus familiares acerca do potencial transformador do PJA.
Os profissionais e os familiares relatam que os jovens tornaram-se mais disciplinados
¢ cooperativos ap0s ingressarem no Servigo. Diagnéstico reforgado pelas declaracoes
dos préprios jovens, que acrescentam que a participagio no PJA aumentou sua au-
toestima e confianga.

Em sentido contririo, alguns elementos dificultam a implementagio do PJA em quase
todos os municipios que compuseram a amostra da pesquisa. Sobre essas dificulda-
des, os consultores ressaltam a precariedade das instalagdes fisicas que abrigam os
coletivos; problemas no processo de capacitagio dos profissionais em contato direto
com os jovens; a escassez de recursos materiais de apoio as priticas socioeducativas;
a auséncia de transporte para os jovens ¢ a oferta de lanche em quantidade insufi-
ciente e/ou de baixa qualidade nutricional. As estratégias concebidas e executadas
pelos gestores e pelos profissionais que operacionalizam o Servigo para contornar
e, até mesmo, superar essas dificuldades também variam conforme o municipio em
que se encontram os coletivos. A consultora da regido Sudeste destaca que, em meio
ao trabalho de campo, “foi possivel perceber como a criatividade, o engajamento ¢
o empenho dos profissionais sio decisivos para a superagio das dificuldades e para
a realiza¢io de um trabalho significativo para a vida dos jovens, dentro dos limites e
possibilidades impostos por cada contexto”.

A seguir, alguns dos resultados mais relevantes da pesquisa sio elencados por grande
regiao do pais. O trabalho dos consultores supera, em muito, esse apanhado e espera-
-se apenas que ele proporcione uma compreensio mais apurada das condigdes sob as
quais o PJA, a época do levantamento de campo, estava sendo implementado.
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Regiao Norte

O consultor da regido Norte associa o ingresso ¢ 0 comparecimento dos jovens ao
Servigo aos seguintes motivos: falta de alternativas para que os jovens ocupem seu
tempo ocioso; reconhecimento e valorizagio do Servigo pelas familias; possibilidade de
socializagido com outros jovens e de fuga do cotidiano familiar. Destaca que a maioria
dos jovens entrevistados encontra-se adequadamente posicionada na relagio idade/
série; que as familias e comunidades participam ativamente da oferta do Servigo ¢
que os critérios de elegibilidade do PJA sio observados na inscri¢io dos jovens. Por
outro lado, aponta aspectos negativos como a baixa participac¢ao de jovens egressos da
Prote¢io Social Especial; problemas na distribuigio do material socioeducativo e o ndo
cumprimento, na maior parte dos coletivos, da carga horaria de 12 horas semanais,
preconizada na portaria que regulamenta o PJA.

Regiao Sul

A falta de opgdes culturais, profissionalizantes, de lazer ¢ em outras dreas é também
indicada pela consultora da regiio Sul como um dos motivos para o ingresso no PJA.
O relatério final da consultora, fruto de seu trabalho em campo, ressalta a adaptagio
das atividades propostas no Tragado Metodoldgico, que pauta as atividades socioedu-
cativas, aos contextos locais de cada municipio; a articulagio entre o PJA e as demais
agoes referenciadas ao CRAS ou nele desenvolvidas, como o Servigo de Protecio e
Atengio Integral 3 Familia (PAIF) e a mudanga positiva no comportamento dos jovens
decorrente da sua inser¢io no Servigo e do estabelecimento de uma relacio afetuosa
com seus respectivos orientadores sociais. A consultora observa, no entanto, que, na
regiao Sul, o PJA se aproxima do modelo escolar, devido, sobretudo, a formagio dos
orientadores sociais e facilitadores que atuam na regiao. Apds sistematizar os dados co-
letados em campo, a consultora conclui que a oferta de capacitagio a esses profissionais
varia conforme o porte populacional do municipio, sendo que a¢oes mais estruturadas
e continuadas ocorrem somente no municipio de Grande Porte/Metrépole.

Regiao Sudeste

A consultora da regido Sudeste encontrou, em seu trabalho de campo, profissionais e
jovens bastante motivados, fato considerado, como dito anteriormente, decisivo para
que as dificuldades opostas 2 implementagio e gestio do Servigo sejam dribladas, Esse
entusiasmo contrasta com a real situagao do PJA nos municipios amostrados da regiao
Sudeste, a época da pesquisa. A consultora critica, em especial, as alteragdes frequentes
’ gl 2

na composi¢ao dos coletivos e a incompreensio da proposta metodoldgica pelas equipes
de referéncia, o que inviabilizaria o alcance de muitos dos objetivos esperados para o
Servigo. Isso porque a proposta socioeducativa do PJA preconiza o cumprimento de
um “percurso” metodoldgico pelos coletivos e nao por jovens individualmente.
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Regiao Nordeste

Cendrio mais positivo ¢ descrito pelo consultor da regidao Nordeste, que comenta
a forte articulagio entre o CRAS e o PJA, potencializando as agdes no campo da
protecio social. Coletivos da regido participam ativamente das a¢des, campanhas e
mobiliza¢oes organizadas pelos CRAS em seus territérios de referéncia. Em adigio,
sublinha a baixa evasio dos jovens em relagio ao Servigo; quando essa ocorre, acres-
centa o consultor, normalmente é motivada pelo ingresso do jovem no mercado de
trabalho, formal ou informal. O consultor nio detectou problemas na distribuigio
do material socioeducativo, a maioria dos coletivos da regio teria, portanto, o rece-
bido em prazo hibil e com uma antecedéncia que teria permitido o planejamento
das atividades com os jovens. Segundo o consultor, as maiores dificuldades para o
pleno desenvolvimento do PJA na regido Nordeste recaem sobre a estrutura fisica
das instalagdes e equipamentos a disposigio dos coletivos.

Regiao Centro-Oeste

A consultora da regido Centro-Oeste também ressaltou a presenca e a importincia
de profissionais motivados, que contribuem significativamente para a execugio do
Servigo em condi¢des que nem sempre sio as ideais. O vinculo empregaticio dos
profissionais nesta regiio, a época da realiza¢io da pesquisa, era muito precirio, con-
tribuindo para uma alta rotatividade de profissionais, a despeito de sua motivagio. A
consultora também aponta que as principais razoes para a desisténcia dos jovens seria o
desestimulo proporcionado pela infraestrutura inadequada para a realizacio tanto dos
encontros quanto das oficinas, além do ingresso do jovem no mercado de trabalho.

Recomendacoes

Em atendimento aos objetivos inicialmente colocados para a pesquisa, os consultores
apresentaram, em seus relatorios finais, recomendagdes para o aperfeigoamento do
PJA. Como elas sio muitas ¢ de natureza diversa, opta-se por reunir aquelas recomen-
dagdes com as quais os cinco consultores concordam e cujo acolhimento é defendido
enfaticamente por eles. A esse respeito, cumpre, primeiro, mencionar a necessidade
de intensificacio das a¢des de monitoramento e avaliagio do Servico. Os técnicos da
SNAS reconhecem a necessidade apontada e trabalham atualmente pela implantacio
e consolidagio do Sistema de Acompanhamento e Gestao do ProJovem Adolescente
(SISJOVEM). Os cinco consultores sugerem também que seja criado um espago
virtual para que o MDS compartilhe com os municipios materiais complementares
voltados para a capacitagio dos profissionais das equipes de referéncia e para servirem
de subsidios aos encontros e oficinas promovidos com os jovens. Durante o trabalho
de campo, os consultores ouviram de profissionais e de jovens que o Servigo deveria
estar mais voltado para a qualificagio profissional e inser¢io dos jovens no mercado
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de trabalho. A queixa revela certo desconhecimento em relagio a portaria que re-
gulamenta o PJA, pois ela autoriza a substitui¢ao das atividades de formagio técnica
geral para o mundo do trabalho, previstas no Tracado Metodoldgico, pela oferta de
cursos profissionalizantes, desde que a substitui¢io seja autorizada pelos Conselhos
de Assisténcia Social e respeitado o limite de cinco horas semanais.
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SERVICO DE PROTECAO E ATENGCAO
INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)

De acordo com a Tipificagao dos servigos socioassistenciais' aprovada em 2009, o Programa
de Atengao Integral 2 Familia passa a ser denominado Servigo de Protegio e Atengio
Integral a Familia (PAIF).

O PAIF ¢ desenvolvido no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e seu
publico abrange a populagio em situagio de vulnerabilidade social decorrente da po-
breza, do precirio e/ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagio do vinculo
de pertencimento e sociabilidade ¢/ou qualquer outra situagio de vulnerabilidade e
risco social.

Este servigo consite no trabalho social com familias, visando fortalecer sua fungao
protetiva, prevenir a ruptura de vinculo, promover seu acesso ¢ usufruto de direitos
¢ contribuir na melhoria de sua qualidade de vida, por meio da promogio de aquisi-
¢Oes sociais e materiais, do acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda
€ servigos socioassistenciais.
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ESTUDOS QUALI-QUANTITATIVOS
SOBRE O PROGRAMA DE ATENGCAO
INTEGRAL A FAMILIA

Instituicdo executora: Consércio Gesaworld S.A. e Instituto Via Pablica.

Equipe responsavel: Luiz Henrique Soares e Annez Andraus Troyano (coordenado-
res gerais), Alvaro Moreira Branco Sobrinho, Amélia Cohn, Anna Carolina Cosenza,
Beatriz Simoes Gongalves, Carolina Roig, Denis Tamion, Douglas Mendoza, Elen
Cristiane dos Santos Araujo, Eliana Assis, Francisco Jatobd, Guilherme P. N. Nafalski,
Joao Francisco Migliari Branco, Liliane Barbosa de Souza, Mara Kotscho, Marinalva
Gebara, Maria Elisa Santos, Sandra M. Pupo Santos, Vanessa Moreira Sigolo, Edna
Tayra, Emi Miyamoto, Murillo Mauschner e Nadia Pinheiro Dini.

Equipe SAGI: Helena Ferreira de Lima, Jomar Alace Santana, Maria Cristina Abreu
Lima ¢ Jania Valéria Quiroga da Cunha.

Orgao de Cooperacio Técnica Internacional: Programa das Nagoes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Projeto: BRA/04/046 — Fortalecimento Institucional para Avaliacio e Gestio da
Informacio do Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate 3 Fome.

Periodo de realizacio: setembro de 2008 a novembro de 2009.
APRESENTAQAO DA PESQUISA

Objetivo

O objetivo geral da pesquisa foi produzir, sistematizar e analisar informagoes sobre

as experiéncias de implementacio e gestao do PAIF para subsidiar o aperfeicoamento

das normas, diretrizes metodoldgicas e operacionais do servigo.

Objetivos Especificos

* Confrontar a implantacio efetiva dos servigos com a sua normatizagao.

* Identificar as principais dificuldades relacionadas a implantagio do PAIF ¢
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

84  Cadernos de Estudos - Desenvolvimento Social em Debate



* Analisar os mecanismos de articulagio do PAIF com a Rede de Assisténcia
Social.

* Analisar os mecanismos de articulacio do PAIF com os beneficidrios do PBF
e do Beneficio de Prestagio Continuada (BPC).

* Investigar a percepgio dos técnicos e usudrios sobre os servigos prestados no
que se refere a sua: qualidade de atendimento, diversidade de servigos, referéncia
a rede de servigos e resolutividade das ac¢des.

* Analisar a qualidade e diversidade das metodologias desenvolvidas com as
familias — o atendimento e servigos oferecidos —no Ambito do PAIF, comparando-
-as com as expectativas dos beneficidrios.

Metodologia

Na etapa de estudos quantitativos foram entrevistadas 3.576 pessoas de uma amostra
de 163 CRAS, localizados em 101 municipios em todo o Brasil. Essa amostra foi
definida de forma probabilistica com estratificagio baseada nas diferentes regides do
pais e porte dos municipios. A selegdo foi feita em dois estigios. No primeiro estigio,
a partir da listagem de municipios organizados segundo o rendimento médio familiar
per capita (Censo Demogrifico de 2000), foram escolhidos aleatoriamente municipios
com probabilidade proporcional ao ntiimero de CRAS existentes. Em seguida, ap6s
o arrolamento de todos os CRAS dentro dos municipios previamente selecionados,
foram sorteados 3 CRAS nos casos em que havia mais do que este niimero de centros
de referéncia no municipio. Nos outros casos, todos os CRAS do municipio foram
selecionados.

Os instrumentos de coleta de dados foram aplicados a 98 gestores municipais de
assisténcia social, 157 coordenadores de CRAS, 457 funciondrios com nivel superior
completo e a 2.698 usudrios que frequentam aquelas unidades, selecionados nas sa-
idas de diferentes tipos de atendimentos. Além disso, foi preenchido um roteiro de
observagio da unidade de CRAS pelo préprio pesquisador.

Para o estudo qualitativo, foi constituida uma amostra de 40 CRAS, localizados em
38 municipios nas 5 regides do pais a partir de resultados do estudo quantitativo. Para
a eleigao desses 40 casos, foram ranqueadas as unidades de CRAS pelo desempenho
de indicadores sobre infraestrutura e servigos ofertados no PAIF. Uma anilise de
componentes principais (anilise multivariada) orientou a sele¢io de 20 casos com
melhor posi¢io e 20 casos com pior posi¢ao em relacio a esses indicadores. Foram
considerados, adicionalmente, a variedade regional e de porte de municipio nessa
selecio.
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O levantamento de dados qualitativos foi feito por meio de entrevistas presenciais
(EP) e entrevistas nio presenciais (ENP). Apenas foi utilizada a metodologia de
grupos focais (GF) para a abordagem a usudrios. Outras pessoas em situac¢ao de
vulnerabilidade social do territdrio de referéncia nao foram entrevistadas. No total,
foram levantadas informacoes com 259 informantes, tendo sido abordados 5 gestores
estaduais da assisténcia social (5 EP); 38 gestores municipais da assisténcia social (10
EP e 28 ENP); 40 coordenadores de CRAS (10 EP e 30 ENP); 80 funciondrios da
equipe técnica de CRAS (2 por CRAS, sendo 20 EP e 60 ENP) e 96 usuirios, em 10
Grupos Focais (de 8 a 10 por GF).

Resultados
Compreensao do PAIF

A pesquisa revelou que, no entendimento dos que trabalham com assisténcia social
nos municipios, o PAIF ora ¢ visto como o trabalho com as familias desenvolvido
nos CRAS, ora é compreendido como o recurso advindo do Governo Federal. Neste
altimo caso, é compreendido como apoio fundamental para o desenvolvimento das
atividades dos CRAS, que possibilita alguma autonomia em relagio i prefeitura. Como
trabalho social, por sua vez, é definido como a op¢io pelo foco na unidade familiar
que permite desenvolver um atendimento nio assistencialista e integrado com a rede
socioassistencial e demais politicas publicas.

A pesquisa revela claramente que estd em curso um processo de construgao de identi-
dade profissional dos agentes envolvidos na gestio, na coordenagio e na prestagio de
servigos associados ao PAIF. Ademais, ha forte reiteracio, por inimeros profissionais,
do discurso sobre o direito do cidadio ao acesso aos servigos e beneficios socioassis-
tenciais, em contraposi¢ao as tradicionais visdes de benemeréncia e assistencialismo.

Localizacao, infraestrutura e Recursos Humanos

Quanto a localizacio, a pesquisa mostrou que mais da metade das unidades dos CRAS
funciona em 4reas onde hi concentragio de familias em situagio de vulnerabilidade
social (50,2%) ou em local préximo (40,7%). O percurso da casa dos usudrios ao
CRAS para a maioria (82,9%) tem dura¢io maxima de 30 minutos, sendo que para
a metade dura até 15 minutos. A pesquisa identificou que a maioria dos usudrios se
desloca a pé até a unidade (66,3%).

Nas duas etapas da pesquisa, os principais resultados relativos ao espago fisico apon-
taram a necessidade de ampliacoes, reformas e melhorias. De acordo com a maioria
dos coordenadores entrevistados (64%) na etapa quantitativa, o espago fisico ¢ ina-
dequado para o desenvolvimento das atividades do CRAS. Os principais problemas
destacados pelos técnicos em relagio as limitagdes do espago fisico sdo a falta de salas
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para atividades coletivas e servicos socioeducativos, bem como para o atendimento
privativo de individuos e familias. 95% das unidades possuem: recepgio, sala de
atendimento individual, copa ou cozinha. 68% possuem, além dos itens anteriores,
sala de uso coletivo, sala de espera e banheiro misto. Abastecimento regular de dgua
e higiene nos banheiros e cozinhas estio presentes em 88% dos casos. Em 20% dos
casos foram apontados problemas de infraestrutura bdsica nos prédios como venti-
lagao, encanamento, vazamentos, iluminagio, entre outros.

Em relac¢io aos equipamentos de que dispéem as unidades para trabalhar, embora
quase todas possuam computador (96%), impressora (90%), e mobilidrio compati-
vel com a utilizagio e em bom estado de conservagio (86%), além de telefone fixo
(72%) e internet (65%), em cerca da metade das unidades pesquisadas foi apontada
inexisténcia e¢/ou insuficiéncia de recursos essenciais para o desenvolvimento das
atividades do CRAS. Na etapa qualitativa, foram indicados como obsticulos para o
desenvolvimento do PAIF, principalmente: a falta de material permanente para ofi-
cinas e cursos (socioeducativos, de capacitagio profissional e de geragio de trabalho
e renda); ¢ a falta de meios de transporte para a realizagio de visitas domiciliares.

Apesar da visio predominante entre os atores entrevistados de que a efetivagio da
equipe (especialmente de coordenadores de CRAS) é importante na busca por ga-
rantir a continuidade do trabalho e a implementacio da politica e do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), a maioria dos gestores (65,5%) afirmou que nio foram
realizados concursos publicos nos dois dltimos anos para quadros profissionais da
area. Foi encontrado quase 40% de adequagio a NOB-RH em relagio a quantidade
e qualificagio das equipes. Os convénios com entidades da rede de servigos socio-
assistencial tém sido um caminho utilizado para compor o quadro técnico para o
desenvolvimento das atividades.

Implementacao e Gestao do PAIF e dos CRAS

Conforme identificado na pesquisa, os érgaos estaduais da assisténcia social tém atuado
principalmente em atividades de capacitacio e orientagdes relacionadas aos programas.
Em um ntimero menor de casos, hi cofinanciamento estadual nos municipios, espe-
cialmente para a rede socioassistencial. Contudo, existem virias dificuldades relatadas
sobre a atuagio da gestio estadual, como a falta de técnicos para atender e capacitar os
municipios e a limita¢io ou a auséncia do cofinanciamento. Conforme apontado na
pesquisa quantitativa, o porcentual de gestores municipais que avalia positivamente
a articulagio com o 6rgio estadual da assisténcia social (54,2%) ¢ menor que o dos
que considera como boa a integracio e cooperagio com o MDS (80,9%).

Verifica-se que o cofinanciamento aos municipios, predominantemente o federal, é
imprescindivel para o desenvolvimento das a¢oes da assisténcia social. Essa depen-
déncia, segundo apontam muitos gestores municipais, deve-se especialmente a nao
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existéncia de defini¢cGes or¢amentirias, com uma porcentagem fixa no orgamento
municipal para a assisténcia social, como hi para a sadde e a educacio. Existe forte
expectativa dos agentes entrevistados na aprovagao da Proposta de Emenda Constitu-
cional (PEC) 431/01 em trimite, que vincula recursos do Or¢amento da Seguridade
Social para a assisténcia social. Além disso, os municipios demandam uma maior
descentraliza¢io da gestio financeira e a flexibilizagio de alguns recursos. Com rela-
¢ao aos recursos do PAIF, virios gestores apontam dificuldades na sua utiliza¢io, pois
nio contempla a compra de materiais permanentes ¢ a contrata¢io nio temporaria
de técnicos.

Alguns gestores estaduais, por sua vez, apresentam visao critica sobre a atuagio direta
do Governo Federal nos municipios, sem a comunicacio 2 esfera estadual sobre as
politicas executadas e seus respectivos recursos, acabando por gerar certo desconforto
nos estados ¢ impedindo uma participacao mais colaborativa entre as trés esferas de
governo. Portanto, avangar com relagio a questio orgamentiria e definigio de atri-
buigdes e papéis na drea da Assisténcia Social nos diferentes niveis de governo ainda
¢ um de seus desafios atuais.

Servicos, atendimentos e metodologias de trabalho com familias

De uma maneira geral a pesquisa detectou dificuldades relativas ao planejamento,
monitoramento, avaliagio e controle social da politica de assisténcia nos municipios.
Na compara¢io entre os casos mais bem e mal posicionados, pode-se perceber que
interfere positivamente no PAIF e no CRAS o fato de haver um gestor municipal com
experiéncia prévia na area, tempo de atuagio no poder ptblico e no cargo, atento ¢
com compreensio do SUAS, e com boa relagio com a administracio municipal. E
desafio comum a afirmacio da assisténcia social como um direito, entretanto fazer
o atendimento das familias para além da gestio de beneficios caracteriza os casos de
melhor posicionamento.

E importante apontar que uma parte considerdvel dos gestores e coordenadores nio
possui uma compreensdo clara da metodologia ou das metodologias adotadas no
programa, e um nimero grande de técnicos desconhece o assunto. Em que pese a
existéncia de virios procedimentos comuns no atendimento as familias, verificou-
-se a falta de padronizagio e caréncia de metodologia (e orientagio/capacitagio para
sua implementac¢ao no CRAS) de atendimento as familias e pablicos especificos em
situagio de vulnerabilidade social nos territérios. 40% dos técnicos informaram nao
seguir nenhuma diretriz metodoldgica em seu trabalho, e entre os que afirmaram
seguir uma diretriz metodoldgica (60%), hi uma extensa variedade de termos e
expressoes pouco esclarecedoras sobre o desenvolvimento das atividades no CRAS.

Na etapa quantitativa foi verificado um cardipio variado de servigos, programas e
beneficios ofertados. As agdes de maior frequéncia (99%) sio o encaminhamento de
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familias ou individuos para outras politicas ptblicas, acompanhamento de familias
e visitas domiciliares. No entanto, a fase qualitativa apontou que os atendimentos
coletivos sao os que mais satisfazem tanto a populacio como os técnicos da equipe
(reunides, palestras, grupos, oficinas, cursos e atividades esportivas). Foram essas
atividades e o acolhimento as praticas mais bem avaliadas do PAIF.

Com relagio aos atendimentos realizados fora do CRAS, a frequéncia elevada deste
tipo de atendimento na etapa quantitativa nio indica sua intensidade ou importincia.
Na etapa qualitativa, constatou-se que visitas domiciliares, busca ativa, entre outras
atividades de atendimento fora do CRAS, nao s3o rotineiras, mas eventuais, ¢ ocorrem
principalmente em casos de dentincias. A articulagio intersetorial apresenta avangos
importantes na opiniao de 70% dos gestores municipais entrevistados. Nesses casos
hi instincias que retinem com regularidade as secretarias da drea social. Na formagio
e organizagio da rede socioassistencial percebeu-se que as articulagdes com os CRAS
tém representado a porta de entrada nestas redes. Como dificuldades para a imple-
mentagio do trabalho social com as familias estio, especialmente, a falta de recursos
humanos (a maioria dos técnicos considera insuficiente o estipulado na NOB-RH), a
qualificagdo dos profissionais envolvidos, infraestrutura de transporte ¢ atendimento
no CRAS. Também foi apontado como problema a falta de atividades ou programas
especificos para criangas entre 10 e 14 anos de idade, pela fragilidade e vulnerabilidade
destes membros da familia com relagio as drogas, especialmente em centros urbanos.

De uma maneira geral, pode-se afirmar que o PAIF desempenha a fung¢io, em pri-
meiro lugar, de acompanhar as familias que nio cumprem as condicionalidades do
Programa Bolsa Familia; em segundo lugar, por meio da rede socioassistencial, campre
o papel de encaminhar as demandas para outros equipamentos sociais e, em terceiro
lugar, atende as demandas emergenciais da populagao que chega “espontaneamente”
aos CRAS a procura de beneficios. O trabalho de “prevencio” de riscos — isto &, de
conscientiza¢io da populagio para que conheca seus direitos e se torne protagonista
de sua propria vida — ainda € incipiente ou sequer comecou.

Usuarios

As demandas da populagio que motivam a procura pelos CRAS sio, em primeiro
lugar, beneficios eventuais (cesta de alimentos,vale transporte, medicamentos, cadeira
de roda, material de construgio etc.) e procura por programas de transferéncia de
renda, em segundo lugar. Nos CRAS mais bem posicionados, estio presentes também
a busca por cursos profissionalizantes ou de gera¢io de renda, e por atividades em
grupo (convivéncia, socioeducativos).

Um desafio importante para a implementagio dos servicos e atendimentos do PAIF

refere-se a dificuldade para a participagio da populagio nas atividades desenvolvidas
na unidade, devido principalmente, segundo os entrevistados, a falta de conhecimento
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do Centro e/ou de “interesse da populagio de participar”. Neste sentido, verifica-se
que hi ainda um reconhecimento limitado da populagio a respeito do papel do PAIF
e, em especial, de sua “agio preventiva”, pois as familias recorrem a unidade quando
tém problemas para resolver.

Com relagao ao atendimento oferecido pelos CRAS, nos grupos focais, a quase tota-
lidade dos usudrios avalia de forma positiva. Entre os servigos ofertados nos CRAS,
a maioria dos usudrios informou ter participado de atendimentos individuais, sendo
baixa a frequéncia dos que participaram de reunides, palestras, campanhas e de reu-
nides com grupos de familias. S30 menos numerosos os que participaram de grupos
de convivio de idosos, de adolescentes e jovens, de atividades diversas para criangas
e de atividades relacionadas a geragao de renda e inclusio produtiva.

Apesar da avaliagio bastante positiva, sao intimeras as sugestoes para o aprimoramento
do CRAS apontadas pelos usudrios. Elas se referem principalmente 4 ampliagao da
oferta de atividades (como cursos para geracio de renda), as melhorias no acesso e nos
meios de transporte para as unidades, as ampliagdes no espago fisico (inclusive para
praticas esportivas e para deixar criangas enquanto maes participam de atendimentos)
e a0 incentivo a atividades culturais.
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PESQUISA QUALITATIVA SOBRE
METODOLOGIAS DE TRABALHO SOCIAL
COM FAMILIAS NO AMBITO DO SERVICO
DE ATENCAO INTEGRAL A FAMILIA

FICHA TECNICA

Instituicao executora: pessoa fisica.
Equipe responsavel: Maria Lucia Miranda Afonso (consultora sénior),
Kellen Alves Gutierres e Alice Dianezi Gambardella (consultoras assistentes).

Equipe SAGI: Jania Quiroga, Fernando Batista Pereira, Maria Cristina Abreu M.
Lima, Jomar Alace Santana e Helena Ferreira de Lima.

Orgao de Cooperacio Técnica Internacional: Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD).

Projeto: BRA/04/046 — Fortalecimento Institucional para Avaliacio ¢ Gestio da
Informacio do MDS.

Periodo de realizacao do trabalho de campo: setembro a dezembro de 20009.

Periodo de realizacao da pesquisa: julho de 2009 a julho de 2010.
APRESENTAQI:\O DA PESQUISA

Objetivo

Sistematizagio de experiéncias que dao visibilidade as metodologias de trabalho

social com familias adotadas atualmente e situd-las em marcos conceituais, técnicos

¢ organizacionais.

Objetivos Especificos

* Realizar revisio bibliogrifica sobre o trabalho social com familias com a
respectiva sistematizagio das publicagdes encontradas.

* Analisar o “estado das artes” de experiéncias publicadas ou publicizadas em

Sintese das Pesquisas de Avaliagdo de Programas Sociais do MDS 91



veiculos da comunidade académica e/ou profissional no periodo de 2000-2009,
na drea da protegao social ou relacionadas.

* Dar visibilidade as metodologias adotadas, conhecer os desatios principais que
se colocam em realidades especificas, e divulgar as formas como os agentes locais
enfrentam as dificuldades para o desenvolvimento do trabalho com familias no
ambito do PAIF.

Metodologia

Trata-se de um estudo desenvolvido a partir de ampla pesquisa bibliografica e da analise
de experiéncias implementadas por administragdes locais, registradas em premiagoes
nacionais sobre o tema ou sitios de dominio puiblico, além daquelas identificadas em
pesquisa de campo.

Para a realizacio desse estudo, foi contratada uma equipe de trés consultoras: uma
consultora sénior, que elaborou e coordenou o desenvolvimento da proposta, realizou
arevisdo bibliogrifica e a andlise das metodologias; e duas consultoras que trabalharam
como assistentes, realizando a pesquisa de campo.

Na revisio bibliogrifica e andlise do “estado das artes”, foram analisados relatos de
experiéncias publicadas ou publicizadas em veiculos da comunidade académica e/
ou profissional no periodo de 2000-2009, na area da protegao social ou relacionadas.
Em seguida, foram estudadas experiéncias em areas diversas como sadde, direitos
humanos, educacio e outras que pudessem alimentar o didlogo interdisciplinar no
campo da assisténcia social.

Para a pesquisa de campo, foram selecionados 16 casos, identificados por meio de con-
sulta a diversas fontes (Censo CRAS, Observatério do PBF e Contatos com CRAS).
A escolha dos 16 casos atendeu aos seguintes critérios: (1) diversidade de contextos de
implementagio do PAIF: CRAS Itinerante; populacio tradicional; populagio urbana
e rural; municipios de diferentes portes; regides do pafs; (2) critérios qualitativos para
um conjunto de experiéncias: diferentes atividades do PAIF; diferentes vulnerabili-
dades; articulagoes intersetoriais; questoes de etnia e género etc.

Na pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas com gestores, coordenadores e
técnicos; observagio in loco de atividades; coleta de documentos ¢ outros materiais.

Os resultados do trabalho desenvolvido em conjunto pelas trés consultoras foram
apresentados e debatidos em uma oficina, no dia 18 de maio de 2010, com a presenca
de técnicos e gestores da Secretaria de Avaliagio e Gestao da Informacio e da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, do MDS, e do consultor Edgar Magalhies.
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Resultados

De uma maneira geral, as metodologias adotadas pelos gestores locais na implemen-
tacio do PAIF buscam o que estipula a sua normativa: o fortalecimento da fungao
protetiva da familia e o desenvolvimento pelas familias de aquisi¢des sociais e materiais,
potencializando o seu protagonismo e a sua autonomia.

Foi observado que as experiéncias de cunho mais participativo e dialégico conseguiam
concretizar melhor o trabalho social, a partir da escuta das demandas e das questdes
que os usudrios traziam; da abertura para a escolha de temas e questdes a serem dis-
cutidas; das orientagdes para o associativismo; do apoio que o grupo proporcionava
ao trabalho de reflexio; e de construgio de autonomia, inclusive para construcio de
estratégias de enfrentamento de vulnerabilidades.

Tudo indica que o trabalho reflexivo nos grupos surte maior efeito quando associado
a condigdes que lhe dio sustentabilidade, como o acesso a renda, o acesso 2 inclusio
produtiva, a possibilidade de acompanhar o trabalho feito com os filhos no ProJovem
Adolescente, a melhoria do cuidado com a pessoa com deficiéncia, o incentivo a par-
ticipagio dos usudrios em féruns coletivos (Conselhos Locais de Assisténcia Social,
Conferéncias Municipais e outros).

A pesquisa também destacou que a dimensio de prevencio é ainda pouco explorada
nos trabalhos com fortalecimento de vinculos familiares e comunitirios e apareceu
mais associada as questdes de género e gera¢io de renda.

A pesquisa deverd produzir recomendagdes para aprimoramento do PAIF, enfatizando

metodologias de atendimento e trabalho com familias e ser insumo para publicagio
do novo guia de orientagdes técnicas do PAIF.
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POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

No ano de 2005, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS/MDS
realizou o 1° Encontro Nacional sobre Populagio em Situagio de Rua. O objetivo
do evento foi discutir estratégias, identificar desafios e fazer recomendacoes para a
formulacio de politicas puiblicas nacionalmente articuladas e dirigidas a este segmento
da populagio.

Embora seja possivel identificar esse segmento populacional, nio existem da-
dos estatisticos nacionais sobre a quantidade de pessoas que vivem nas ruas, como ¢
porque vivem nessa condi¢io, ou sobre seus anseios. Uma das demandas colocadas,
naquele encontro e no 4mbito do movimento organizado representativo desse seg-
mento populacional, foi a realiza¢io de estudos que permitam quantificar e fazer a
sua caracterizac¢io socioecondmica, de modo a orientar a implementacio de politicas
publicas.

Com esse objetivo, em 2007, o MDS realizou uma contagem da populagio
em situagio de rua visando obter informagdes que permitissem caracterizar essa
parcela da populagio, subsidiar a implantacio e¢/ou redimensionar politicas puiblicas
e acompanhar a evolugio, ou inibi¢io do niimero ¢ da situacio de pessoas vivendo
nessa condicio.
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PRIMEIRO CENSO E PESQUISA NACIONAL
SOBRE A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Meta — Instituto de Pesquisa de Opiniio.

Equipe responsavel: Flivio Eduardo Silveira (coordenador geral), Alvaro Roberto
Crespo Merlo, Jacqueline Oliveira Silva, Juscelino Zemiacki, Magda Ribeiro Barcelos
(pesquisadores).

Equipe SAGI: Carmela Morena Zigoni Pereira, Jtnia Valéria Quiroga da Cunha e
Oscar Arruda D" Alva.

Orgio de Cooperacio Técnica Internacional: Organizagio das Nacoes Unidas
para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO.

Projeto: 914BRA3026 — Gestio da Politica de Seguranga Alimentar, Desenvolvimento
Local e Combate a Pobreza.

Periodo de realizacgao: agosto de 2007 a margo de 2008.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos

Obter informacoes que permitissem quantificar e caracterizar a popula¢io em situagio
de rua, subsidiar a implementagio e¢/ou o redimensionamento de politicas publicas
dirigidas especificamente a esse segmento da populagio e suscitar comparagdes
posteriores, com vistas em aferir a evolugio ou a inibi¢io do ndmero de pessoas em
situacio de rua.

Metodologia

A coleta de dados foi realizada entre outubro de 2007 ¢ janeiro de 2008 em um uni-
verso constituido de 71 municipios, sendo 23 capitais ¢ todos os 48 municipios com
populagio igual ou superior a 300 mil habitantes. Na selecio dos municipios foi utili-
zada estimativa populacional para o ano de 2004 (IBGE). Belo Horizonte, Sio Paulo e
Recife nio foram incluidas no universo de municipios pesquisados, pois essas capitais
ja haviam realizado, em anos anteriores, levantamentos sobre a populagio em situagio
de rua, seguindo metodologias diversas. Porto Alegre também foi excluida da sele¢ao a
pedido de sua prefeitura municipal, que iniciava, praticamente no mesmo periodo do
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estudo contratado pelo Ministério de Desenvolvimento e Combate a Fome (MDS), o
seu préprio censo da populagio em situagio de rua.

O publico-alvo da pesquisa foi composto por individuos com 18 anos completos ou
mais, vivendo em situagio de rua. Sio entendidas como populagio em situagio de rua
as pessoas que utilizam, em um dado momento, como local de moradia ou pernoite,
espagos de tipos variados, situados sob pontes, marquises, viadutos, a frente de prédios
privados e publicos, em espagos publicos nio utilizados i noite, em parques, pragas,
calcadas, praias, embarcacdes, estagoes de trem e rodovidrias, 2 margem de rodovias,
em esconderijos abrigados, dentro de galerias subterrineas, metros e outras cons-
trugdes com dreas internas ocupaveis, depdsitos e prédios fora de uso e outros locais
relativamente protegidos do frio e da exposi¢io a violéncia. Foram ainda consideradas
componentes da populagio em situagio de rua as pessoas que dormem em albergues
e abrigos, de forma preferencial ou ocasional, alternando o local de repouso noturno
entre estas instituicdes e os locais de rua.

O reconhecimento em campo do puablico-alvo da pesquisa foi feito a partir de dois
filtros presentes nos instrumentos de coleta de dados: o primeiro deles referente ao
local em que o entrevistado habitualmente dormia e o segundo associado a sua idade.
Nio se pretendia investigar a situagao de criangas e adolescentes em situagio de rua,
isso porque os estudos sobre esse segmento populacional requerem o emprego de
metodologias diferenciadas e com um elevado grau de especificidade. Ainda assim,
perguntou-se aos entrevistados se eles tomavam conta, na rua ou albergue, de alguma
crianga ou adolescente ¢ quantos eram os menores sob seus cuidados.

Previamente ao levantamento de campo, a institui¢ao executora (Meta — Pesquisa de
Opiniio) e 0o MDS promoveram, em conjunto, oficinas de capacita¢io para a formagio
dos coordenadores municipais do estudo e desenvolveram a¢oes de recrutamento,
planejamento e treinamento das equipes encarregadas da coleta de dados. Na fase de
pré-campo, foram também mapeados os pontos de pernoite das pessoas em situagio
de rua, em cada uma das cidades selecionadas.

As estratégias de abordagem do ptblico-alvo levaram em consideragio aspectos cri-
ticos e particulares as pesquisas com a populagio em situagio de rua, tais como: (i)
dificuldades na localizacio e identificagio desses individuos; (ii) a mobilidade dessa
populagio (o que implicou o retorno aos locais visitados); (iii) forma adequada de
estabelecer contato com essa populagio; (iv) especificidade da coleta de informagdes
em albergues.

O trabalho de campo foi realizado por 55 coordenadores, 269 supervisores e 926 en-
trevistadores, apoiados por 147 moradores ou ex-moradores de rua e 86 educadores
ou profissionais que trabalham com a populagio em situagio de rua. Ao todo, 1.483
pessoas atuaram nas atividades de campo. A inteng¢io era reunir pessoas em nimero
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suficiente para realizar a pesquisa, em cada uma das grandes dreas, em uma Ginica
noite/madrugada.

A contagem da populac¢io em situagio de rua foi feita por meio da aplicagio de um
questiondrio base, com 19 questdes, aplicados a todos aqueles que, submetidos as
questoes filtro, demonstravam se enquadrar no conceito operacional da pesquisa.
Uma amostra de 10,4% do universo, obtida por meio da técnica de amostragem
probabilistica sistemdtica, respondeu a um questiondrio mais abrangente, formado
por 62 questoes.

Em fungio das caracteristicas peculiares a2 populacio em situagio de rua e, com base
em trabalhos anteriores que tratavam dessa parcela da populagio, foram adotadas
medidas adicionais na aplicagio dos questiondrios para garantir que o levantamento
reproduzisse da forma mais aproximada possivel, o tamanho e as opinides da popu-
lagio estudada. Entre essas medidas, destacam-se a realiza¢io do levantamento de
campo no periodo noturno, numa tnica noite/madrugada em cada localidade, salvo
nos casos em que a contagem diurna foi recomendada pelas pessoas do municipio
que trabalhavam com esse grupo populacional; e a aplicagio dos questionarios, si-
multaneamente, em todos os equipamentos de mesma natureza, ou seja, abrigos,
albergues e moradias provisorias.

Resultados

Foram identificadas 31.922 pessoas em situa¢io de rua nas cidades pesquisadas,
vivendo em calgadas, pragas, rodovias, parques, viadutos, postos de gasolina, praias,
barcos, ttneis, depdsitos e prédios abandonados, becos, lixoes, ferro-velho ou per-
noitando em instituigdes — albergues, abrigos, casas de passagem e de apoio e igrejas.
Este contingente equivale a 0,061% da populacio das cidades selecionadas.

Do total de entrevistas, 27,5% foram realizadas em institui¢des. O restante (72,5%)
ocorreu em locais caracterizados como rua — calgadas, pragas, parques, viadutos, entre
outros. A taxa de recusa dos entrevistados em responder o questiondrio foi de 13,4%
(4.275 pessoas), indice considerado baixo e atribuido, principalmente, ao esforgo para
envolver pessoas em situagio de rua e ligadas a0 movimento nacional dessa populagio
no processo de elaboragio e validagio dos instrumentos de coleta de dados.

A pesquisa apontou que a populacio abordada era formada, predominantemente,
por homens (82,0%). Mais da metade dessa populagio (53,0%) situava-se na faixa
etdria compreendida entre 25 e 44 anos e, se considerada a faixa entre 25 e 54 anos, o
percentual alcangava 69,5%. Nas extremidades da distribuigao etdria, as propor¢oes
encontradas foram relativamente menores (16,2% na faixa de 18 a 24 anos ¢ 13,3%
na faixa de mais de 55 anos).
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No que tange a distribui¢io da populagio em situagio de rua por raga/cor, destaca-se
que 39,1% dos entrevistados se declararam pardos, 29,5% brancos e 27,9% pretos.
Esses dados, quando contrastados com os apresentados pelo Censo Demogrifico de
2000, indicam que, entre as pessoas em situa¢ao de rua, a propor¢io de negros (pardos
somados a pretos) € substancialmente maior (67,0%) do que a proporg¢io encontrada
na populagio em geral (44,6%).

Quanto a formacio escolar, os dados coletados revelaram que a maior parte (63,5%)
nao havia concluido o primeiro grau, 17,1% nao sabiam ler e escrever e 8,3% apenas
assinavam o préprio nome. A imensa maioria nao estudava a época em que a entrevista
foi conduzida (95%) e apenas 3,8% dos entrevistados afirmaram que estavam fazendo
algum curso (ensino formal — 2,1%; profissionalizante — 1,7%).

Dentre os motivos que teriam levado os entrevistados a viver ¢ a morar na rua, foram
mencionados: alcoolismo e¢/ou drogas (35,5%); desemprego (29,8%) e desavengas com
pai/mae/irmaos (29,1%). 71,3% dos entrevistados citaram, pelo menos, um dos trés mo-
tivos, muitas vezes de forma correlacionada ou indicando uma relagio causal entre eles.

Parte considerdvel dos entrevistados (45,8%) sempre viveu no municipio em que
morava por ocasiio da pesquisa e outra parte significativa (30,3%) havia se deslocado
de um municipio do mesmo estado. Assim, 76,1% eram originirios do mesmo local
em que se encontravam ou de locais relativamente préximos, situados no mesmo
estado, refutando, com isso, a ideia tdo difundida de que as pessoas em situagio de
rua sio oriundas, em sua maioria, de outros municipios e estados.

Quando perguntados sobre o local de preferéncia para dormir, 46,5% atirmaram que
preferiam dormir na rua, enquanto 43,8% manifestaram preferéncia por dormir em
albergues. As razdes principais apontadas para a preferéncia pela rua foram a falta de
liberdade nos albergues (44,3%), seguida da imposigio de horarios de entrada, saida
¢ demais rotinas (27,1%) e, em terceiro lugar, o fato de ser proibido, nesses equipa-
mentos, o consumo de dlcool e drogas (21,4%). Essas duas tltimas razdes podem ser
associadas também 2 falta de liberdade, apontada como o principal motivo que os
levava a optar por dormir na rua.

Dos entrevistados que costumavam dormir na rua, 27,15% prefeririam dormir em
albergues e 20,7% desses apontaram a falta de vagas como justificativa para o fato de
nio fazé-lo.

A maioria dos entrevistados (51,9%) possufa algum parente residente na cidade em
que se encontrava, mas ha que se considerar que 38,9% deles nio mantinham contato
com esses parentes ¢ 14,5% mantinham contato em periodos espagados (de dois em
dois meses até um ano). Os contatos eram mais frequentes (didrios, semanais ou
mensais) no caso de 34,3% dos entrevistados.
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A populagio em situagio de rua identificada era composta, em grande parte, por
trabalhadores, sendo que 70,9% deles afirmaram que exerciam alguma atividade
remunerada. Dessas atividades, destacam-se a de catador de materiais recicldveis
(27,5%), tlanelinha (14,1%), trabalhos na construgio civil (6,3%), limpeza (4,2%) e
carregador/estivador (3,1%). Contrariando a imagem comumente difundida, apenas
15,7% das pessoas em situagao de rua pesquisadas pediam dinheiro como principal
meio para a sobrevivéncia.

No que diz respeito a alimentagio, a maioria dos entrevistados (79,6%) conseguia
fazer a0 menos uma refeigio ao dia. N2o conseguiam se alimentar todos os dias (ao
menos uma refei¢ao por dia) 19,0% dos entrevistados. O segmento que se destacou
negativamente em relagio a alimentagio foi o de pessoas que pediam dinheiro para
sobreviver: 31,3% delas nio se alimentavam todos os dias.

Com relagio as questdes de higiene, os principais locais utilizados pelas pessoas em
situagao de rua para tomar banho eram a rua (32,6%), os albergues/abrigos (31,4%), os
banheiros pablicos (14,2%) e a casa de parentes ou amigos (5,2%). Os principais locais
utilizados pelas pessoas em situa¢io de rua para fazer suas necessidades fisiologicas
eram a rua (32,5%), os albergues/abrigos (25,2%), os banheiros publicos (21,3%), os
estabelecimentos comerciais (9,4%) e a casa de parentes ou amigos (2,7%). No que
se refere a satde, 29,7% dos entrevistados afirmaram ter algum problema.

A maior parte dessa populagio nio era atingida pelos programas governamentais:
88,5% afirmaram nio receber qualquer beneficio dos 6rgios governamentais. Entre
os beneficios recebidos, todavia, foram destacados a aposentadoria (3,2%), o Programa
Bolsa Familia (2,3%) e o Beneficio de Prestagio Continuada — BPC (1,3%).

Cerca de 54,5% das pessoas em situagio de rua entrevistadas ja haviam sofrido algu-
ma forma de discriminagio ou impedimento ao tentar entrar em estabelecimentos
comerciais, veiculos de transporte pablico, bancos, 6rgios publicos ou tentar usufruir
de servigos e realizar atividades como receber atendimento na rede de sadde publica
e obter documentos pessoais. Cabe ressaltar que 24,8% das pessoas em situagio de
rua nio possufam qualquer documento de identificagio.

Finalmente, a pesquisa mostrou que a maioria dos entrevistados (95,5%) nio par-
ticipava de qualquer movimento social. Apenas 2,9% confirmaram participagio em
algum movimento social ou associacio.

Os dados coletados evidenciaram a configuragio de um novo perfil entre a popu-
lagio em situagio de rua, distinto daquele presente na percepgao do senso comum
e também distinto do perfil tradicionalmente indicado pela literatura especializada.
Trata-se do trabalhador pobre e sem uma moradia convencional. E provivel que tenha
ocorrido o alargamento da base constituinte da populag¢io em situagio de rua com a
emergéncia desse novo perfil.
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PROJETO CENTROS DA JUVENTUDE

O Projeto Centro da Juventude tem, como publico-alvo, jovens de 15 a 24 anos
em situaciao de vulnerabilidade e risco social, pertencentes a familias com renda per
capita de até meio salirio minimo, possibilitando o acesso destes jovens a informagao
e a alternativas de socializa¢io nas dreas de esporte e cultura. Além disso, o Projeto
Centros da Juventude devera propiciar atividades socioeducativas com as familias,
objetivando fortalecer os vinculos familiares, bem como possibilitar sua inclusio na
vida sociocomunitiria.

Os objetivos principais do Projeto sio:

* democratizar a informagao através do acesso a internet ¢ a um Carddpio de
servigos, programas ¢ projetos dirigidos ao jovem;

* possibilitar o acesso dos jovens a atividades culturais e desportivas;

* fornecer um ponto de referéncia para os jovens;

* apoiar a formagao de jovens liderangas comunitirias;

* contribuir para o enriquecimento do processo de aprendizagem dos jovens;

* descobrir talentos e habilidades especificas dos jovens, canalizando-os para
sua inser¢io no mundo produtivo;

* estimular a autogestio do Centro da Juventude, através da administragao direta
do Grupo Gestor Juvenil.
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AVALIAQAO DOS CENTROS DA JUVENTUDE

FICHA TECNICA

Instituicao executora: pessoa fisica.
Equipe responsavel: Danielle Oliveira Valverde.

Equipe SAGI: Jania Valéria Quiroga da Cunha, Gilmar Trindade dos Santos e
Marina Pereira Novo.

Orgao de Cooperacio Técnica Internacional: Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD).

Projeto: BRA/04/046 — Fortalecimento Institucional para Avaliagio e Gestio da
Informacio do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome.

Periodo de realizagao: margo de 2008 a abril de 2009.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos

Avaliar os Centros da Juventude financiados pelo MDS e elaborar recomendagoes,
visando ao aperfeicoamento da regulamentacio e da orientagio técnica destes equi-
pamentos, em conformidade com a Politica Nacional de Assisténcia Social.

Procedimentos Metodologicos

A pesquisa foi realizada em Centros da Juventude construidos com base em 169 con-
vénios firmados entre o Governo Federal e governos municipais e/ou estaduais, cujos
recursos foram liberados entre 1999 ¢ 2007. O estudo compreendeu dois momentos,
com abordagem quantitativa e qualitativa, respectivamente.

No primeiro momento, foram realizadas entrevistas telefénicas com coordenadores
de todos os municipios e centros da juventude constantes dos convénios e compor
um banco de dados com informagdes basicas a respeito dos centros que estivessem
em funcionamento efetivo.

A partir deste banco de dados, foi feita uma selegio de 20 centros em funcionamen-

to, distribuidos nas 5 grandes regides do pais. Estes centros foram visitados e foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com os profissionais que 14 atuam (gestores
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municipais e coordenadores dos centros da juventude), além de grupos de discussao
com jovens participantes do Projeto.

Resultados

O levantamento de dados desta pesquisa permitiu identificar 169 convénios firmados
desde 1999 cujo objeto fazia referéncia aos Centros da Juventude. No entanto, 28
deles foram extintos e, portanto, nao chegaram a executar a construgio do centro.
Outros 18 expiraram a vigéncia entre fevereiro e marco de 2009, sendo que apenas
1 teria recebido recurso financeiro até o més de maio de 2008. Todos os municipios
constantes dos 123 convénios restantes — que tratam da construgio de aproximada-
mente 128 centros da juventude — foram contatados por via telefonica, resultando
num total de 58 Centros da Juventude em funcionamento.

A pesquisa realizada levantou e compilou dados que permitem concluir que o Pro-
jeto Centros da Juventude, tal como estabelecia a Portaria N° 871/01, nunca chegou
a existir. Os Centros foram construidos sem projetos ¢ planos de trabalhos reais e
mesmo depois de construidos, muitos espacos permaneceram fechados até a con-
cep¢io de uma orientagao para a sua utilizagio no Ambito dos municipios. Em alguns
casos, os espagos foram, inclusive, redirecionados para a utilizagio por outros servicos
da Assisténcia Social, como, por exemplo, os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS).

Nos Centros que estio em funcionamento, as maiores dificuldades encontradas estio
relacionadas a gestao do projeto e a incapacidade financeira do municipio de manter
financeiramente o equipamento. Identificou-se que os Centros da Juventude nao sio
autosustentdveis e, muitas vezes, dependem do estabelecimento de parcerias para seu
funcionamento. Entre as parcerias contraidas, prevalecem aquelas cuja contrapartida
¢ o apoio técnico; dificilmente ha parcerias para a manutengio financeira dos centros.

A maioria dos Centros da Juventude estd sob a gestio das secretarias municipais de
assisténcia social ou congéneres. Esses equipamentos sao geridos a partir dos objetivos
da Protecio Social Bisica que visa atuar na prevencio de situagdes de risco por meio
do desenvolvimento de potencialidades e estimular o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

A articulagio entre o Centro da Juventude e demais equipamentos e a¢oes que com-
pdem a rede de protegio social dos municipios ocorre por meio da interlocugio com o
CRAS, que faz encaminhamentos, o acompanhamento das familias dos jovens usuarios
do Centro, além das visitas que as assistentes sociais e psiclogas fazem ao Centro.
Nos municipios onde hi CRAS e houve adesio ao Projovem Adolescente — Servigo
Socioeducativo e onde o Centro se localiza no territério do CRAS, o Centro da Juven-
tude tem sido utilizado como espago para a implementagio das a¢oes deste Programa.
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Apesar das dificuldades, tanto os profissionais que atuam nos Centros como também
os jovens participantes percebem mudangas significativas no comportamento, de-
correntes da participagio dos jovens no centro. Esta participa¢io aparece como uma
alternativa positiva para suas vidas, na medida em que os auxilia no enfrentamento
a timidez e na descoberta de novos potenciais. Muitas vezes, o Centro da Juventude
¢ identificado por este ptiblico como a tinica opgao de lazer e¢/ou entretenimento
existente nos bairros.
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REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema publico de protecio social
nao contributiva, gerido de forma descentralizada e participativa, operacionalizado por
institui¢oes articuladas em rede, que respondem pela oferta e gestio de programas,
acoes, beneficios e servicos socioassistenciais em todo o territério brasileiro.

Diante do desafio de implantar o novo modelo de protegio social, os gestores do
Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate 3 Fome (MDS) constataram a
necessidade de contar com informagdes sobre a estrutura anteriormente encarregada
da prestacio de servigos assistenciais no pais e sobre a rede de institui¢des que assumiu
essa atribui¢io a3 medida que o SUAS tornava-se uma realidade. Assim, o Ministério
estabeleceu uma exitosa parceria com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti-
ca (IBGE), que teve produtos importantes tais como a inclusio do Suplemento de
Assisténcia Social na Pesquisa de Informagdes Bésicas Municipais (MUNIC), em
2005 e 2009, ¢ a realizagio da Pesquisa das Entidades de Assisténcia Social Privadas
sem Fins Lucrativos (PEAS).
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SUPLEMENTO ESPECIAL DA ASSISTENﬂCIA
SOCIAL NA PESQUISA DE INFORMAGOES
BASICAS MUNICIPAIS DE 2005 (MUNIC/05)

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Equipe responsavel: Luis Antonio Pinto de Oliveira (coordenador), Nely Silveira
da Costa (gerente), Vania Maria Pacheco (gerente), Altino Ventura Neto, André
Geraldo de Moraes Simdoes, Cassio Rogério Ramos, Daniela Santos Barreto, Herleif
Novaes Roberg, Marcos Cicero Noce de Paula, Marluzo Pagani Vivacqua, Rosane
Teixeira de Siqueira e Oliveira e Vera Licia Moureira.

Equipe SAGI: Luis Otdvio Pires Farias.

Orgao de Cooperacao Técnica Internacional: Banco Interamericano de De-
senvolvimento (BID).

Fonte de Recursos: Execucio direta de recursos do Tesouro.

Periodo de realizacao: dezembro de 2005 a novembro de 2006.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos

Mapear a estrutura dos servigos ptblicos municipais de Assisténcia Social, produzindo
dados e informagdes referentes as seguintes dimensoes: estrutura organizacional do
6rgao gestor da Assisténcia Social; legislagao e instrumentos de gestio da Assisténcia
Social em Ambito municipal; estrutura e funcionamento dos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social; recursos humanos e financeiros vinculados ao 6rgao gestor da
Assisténcia Social; tipos de servigos prestados pela rede municipal de Assisténcia So-
cial; dimensao e capacidade de atendimento da rede municipal de Assisténcia Social.

Procedimentos Metodolégicos
A Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais (Munic) consiste em um levantamento
detalhado de informagdes referentes 3 estrutura e ao funcionamento das administra-

¢Oes municipais brasileiras. A pesquisa, que ¢ realizada regularmente pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), teve sua primeira edigao em 1999 e su-
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cessivas edi¢oes nos anos de 2001, 2002, 2004 e 2005. A partir da sua terceira edigio
(2002), a pesquisa tem levado a campo, além do questiondrio base que compde o corpo
principal e fornece a série histdrica da pesquisa, um questiondrio temdtico especifico
a partir do qual é produzido o Suplemento Especial da Munic.

O Suplemento Especial referente ao ano de 2005 teve como tema, por iniciativa do
MDS, os servigos publicos municipais de Assisténcia Social. A pesquisa, de cariter
censitirio e descritivo, teve como universo os 5.564 municipios brasileiros existentes
naquele ano. O informante principal ¢ a prefeitura, por meio de seus érgios especi-
ficos; entretanto, os poderes legislativo e judiciirio também respondem a blocos de
perguntas pertinentes as suas atividades. Para o Suplemento de Assisténcia Social,
o informante principal em cada municipio ¢ o 6rgio gestor da assisténcia social no
municipio (secretaria, setor, departamento, coordenadoria, assessoria ou similar).

O questiondrio da pesquisa foi desenvolvido coletivamente pela Secretaria de Avaliagio
e Gestao da Informagio (SAGI/MDS), pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS) e pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A operagao de
campo, incluindo o treinamento dos pesquisadores, foi conduzida pelo IBGE, assim
como o processo de digitagio, critica, tabulagio e anélise dos dados.

Os resultados da pesquisa foram disseminados por meio do Suplemento Especial de
Assisténcia Social - Munic 2005, editado pelo IBGE em 2006. A publicac¢io é acom-
panhada por CD-Rom contendo os microdados da pesquisa.

Resultados

Os resultados da Munic mostram que, em 2005, 99,7% dos municipios brasileiros
possufam estrutura organizacional para tratar da politica de assisténcia social, na forma
de secretaria municipal exclusiva (59,0%); secretaria em conjunto com outra politica
(21,0%); setor subordinado diretamente a chefia do executivo (12,9%) e a outra secre-
taria (6,9%). Entre municipios com mais de 100.000 habitantes, 69,0% informaram
ter uma secretaria municipal exclusiva. O Sudeste apresentou a maior proporgio de
setor subordinado a chefia do executivo (31,2%), e o Sul, de secretaria em conjunto
(36,9%). Na maioria dos estados a presencga de 6rgio exclusivo para tratar da politica
de assisténcia social superou a proporgio de 50,0% dos municipios.

Apenas 14 municipios possuiam 6rgios gestores ligados 3 administragio indireta,
com constitui¢ao juridica de fundagio publica municipal. A Munic mostrou que
91,2% dos municipios declararam que o cadastramento tinico ¢ responsabilidade do
gestor da assisténcia social, 5,1% do gestor da educagio e 2,4% do gestor da satide. A
descentralizacio e a regulamentacio das agdes da politica de assisténcia social assu-
miram tal importincia, que a propor¢io de municipios brasileiros que dispunham
de capitulo ou artigo sobre a matéria em suas Leis Organicas era de 97,1%, chegando
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a 100% nos municipios com mais de 500.000 habitantes. Em todas as regides, esta
proporcao ¢ maior que 95,0%.

Os municipios com até 10.000 habitantes foram os que apresentaram o menor per-
centual com plano municipal, ficando abaixo da média nacional, que era de 91,4%.
O percentual de municipios que utilizavam o processo de monitoramento e avaliagio
do Plano Municipal de Assisténcia Social é de 96,2% dentre aqueles que declararam
possuir plano municipal. Havia Conselho de Assisténcia Social em 98,8% dos mu-
nicipios brasileiros, e em 94,8% deles o 6rgio tinha cariter deliberativo. Dos 5.497
municipios que possuem Conselho, em 5.407 (98,4%) a composi¢io do Conselho
de Assisténcia Social era paritiria, com igual representatividade do poder puiblico e
da sociedade civil.

Em 72,7% dos municipios brasileiros o 6rgio responsavel pela gestao da politica pos-
sui linha telefonica, sendo que em 25,4%, além da linha, hd ramal para comunicagio
interna. Ja a propor¢io de municipios sem computador decresce conforme aumenta
o porte populacional.

Em 2005 havia, aproximadamente, 140 mil pessoas ocupadas na drea de assisténcia
social da administracio municipal, que correspondiam a apenas 2,9% do total de
pessoal ocupado na administragio municipal brasileira. Enquanto a participagio de
pessoal comissionado na drea de assisténcia social era de 6,8% do total de comissiona-
dos, e a de pessoal sem vinculo permanente na drea de assisténcia social era de 5,4%
do total de pessoal sem vinculo permanente, os estatutarios e celetistas na drea social
representavam, respectivamente, 1,8% e 2,8% dos seus totais especificos.

A pesquisa mostrou que naquele ano mais de 46% dos ocupados em assisténcia social
tinha o ensino médio e¢ 27%, o nivel superior.

Em relagio aos recursos destinados a drea, em 2005, apenas 3,1% do orgamento dos
municipios, em média, eram destinados 2 assisténcia social. De um total de 5.564,
91,3% possufam fundo de assisténcia municipal sendo que, deste total, cerca de 86,4%
eram unidade orgamentiria e o percentual de recursos destinados ao fundo munici-
pal, em rela¢do aos recursos destinados a fung¢io assisténcia social, era de 44,8%. Por
outro lado, em 58,3% dos municipios, a ordenagio das despesas do fundo competia
ao prefeito.

Quase todos os municipios brasileiros (96,3%) informaram ter realizado servigos na
drea de assisténcia social em 2005. A diferenciagio dos servigos acontece em relagio
ao tipo de proteg¢ao social demandada nos municipios. Servigos que englobam acoes
mais abrangentes, como os atendimentos sociofamiliar, domiciliar ou em espécie,
incluem um puiblico-alvo maior e mais diversificado do que outros, como habilitagio
e reabilitagio ou abordagem de rua, destinados a uma parcela especifica da populagao.
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PESQUISA DAS ENTIDADES DE
ASSISTENCIA SOCIAL PRIVADAS
SEM FINS LUCRATIVOS (PEAS)

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE).

Equipe responsavel: Luis Carlos de Souza Oliveira, Maria de Fitima Lobo Au-
gusto, Mauso Sorge, Aureir Faria José de Oliveira, Carlos José da Fonseca Caride,
Diuzamar Francisca dos Santos, Francisco Neslon Pereira do Prado, Jodo José Amado
Ramalho Janior, Joceilma Oliveira Fernandes, José Ademir Campos de Carvalho,
Luciana Tavares Duarte, Marcia Regina Martins Lima Dias, Oswaldo Francisco de
Luca e Sidney da Silva Alves.

Equipe SAGI: Luis Otdvio Pires Farias e Jania Valéria Quiroga da Cunha.

Orgao de Cooperacao Técnica Internacional: Banco Interamericano de De-
senvolvimento (BID).

Fonte de Recursos: Execucio direta de recursos do Tesouro.
Periodo de realizacao: agosto de 2006 a setembro de 2007.

APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivos
Conhecer a estrutura e o funcionamento das institui¢coes sem fins lucrativos de as-
sisténcia social que atuam no Brasil, visando subsidiar o processo de implanta¢io do
novo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
A finalidade foi fornecer aos 6rgios gestores de politicas publicas informagoes de-
talhadas sobre estas entidades e os servigos por elas prestados, possibilitando uma
melhor orientacio para os investimentos estratégicos, inclusive no que se refere a
capacitacio de recursos humanos e subsidios de regulagio da qualidade dos servigos.

Procedimentos Metodologicos

A Pesquisa sobre as Entidades Sem Fins Lucrativos da Assisténcia Social (PEAS) foi
desenvolvida com base no estudo FASFIL — Estatisticas das Fundagdes Privadas e
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Associagdes sem Fins Lucrativos, conduzido pelo IBGE em conjunto com o Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), a Associagao Brasileira de Organizagoes Nao
Governamentais (ABONG) e o Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE).
Este estudo foi desenvolvido a partir dos dados contidos no Cadastro Central de
Empresas (CEMPRE), do IBGE, no qual foram identificadas e quantificadas 33.076
entidades relacionadas no grupo 05 — Assisténcia Social.

A investigagio foi realizada no universo de unidades locais classificadas como tal e,
com base na metodologia aplicada a pesquisa. Desse universo foram qualificadas
16.089 como entidades de assisténcia social.

Partindo do conhecimento prévio de onde estavam localizadas as instituigdes que se
autoclassificavam como entidades de assisténcia social, os pesquisadores passaram a
direcionar os estudos quanto a classificacio da entidade como assisténcia social, que
servigos eram oferecidos e quais as caracteristicas de seu ptiblico-alvo. Destes estudos
outros desdobramentos surgiram em face da necessidade de conhecimento do perfil
destas instituigoes.

Resultados

Além do publico atendido, o levantamento apresentou uma série de informagoes
sobre o financiamento dos servicos, a qualificagio profissional, o tipo de atendimento
ofertado e a infraestrutura disponivel para a realizag¢io do trabalho.

Os resultados do estudo mostraram que o atendimento aos jovens de 15 a 24 anos ¢é
uma marca das entidades de assisténcia social privadas. Das 16.089 institui¢des bra-
sileiras de assisténcia social privadas sem fins lucrativos, 52% tém esse ptiblico como
alvo de suas a¢oes. Em seguida, de acordo com as faixas etdrias, estd a populagio de

25259 (51%), 7 a 14 (46,9%), 60 anos ou mais (44,5%) ¢ até seis anos (43,6%).

O estudo constatou que 6.932 entidades estio inscritas no Conselho Nacional de Assis-
téncia Social. Em relagio aos recursos, do total de entidades brasileiras, 55,7% recebem
algum recurso dos governos municipais, estaduais ou federal. Por outro lado, quanto a
principal origem das verbas, é a iniciativa privada que atende a maior parte (59,5%) destas
organizacdes que prestam servigos socioassistenciais. Ja o setor publico, é responsavel
pela principal fonte de recursos de 32,6% das instituigdes, e 2,1% das organizagdes tém
como maior origem do financiamento as verbas vindas de outros paises.

Do conjunto das entidades que recebem recursos de um ou mais niveis de governo,
84,9% obtém verbas das prefeituras; 40,5% recebem recursos do Governo Federal e
39,5%, dos estados. O total alcanga mais de 100% porque uma mesma instituigao tem
acesso a verbas de diferentes esferas pablicas. Além disso, do total das institui¢des,
92% tém na iniciativa privada alguma forma de financiamento.
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Quanto a localizac¢io das entidades, 51,8% delas estio na regiao Sudeste, sendo que
29,6% localizam-se em Siao Paulo. No pais, trés estados (Sao Paulo, Minas Gerais e
Parand) concentram 55,6% das entidades socioassistenciais. Os dados mostram tam-
bém que 36% das institui¢des nao sio supervisionadas pelos respectivos conselhos
municipais de assisténcia social.

No que tange ao tipo de servico prestado, o levantamento constatou que 59% das
entidades atendem o publico em situagio de vulnerabilidade social, 30% sio volta-
das para pessoas com deficiéncia e 16% para a populac¢ao de rua. Atengio a gestante
e combate ao trabalho infantil, aliados ao trabalho junto as vitimas de violéncia,
dependentes quimicos, egressos do sistema penal e minorias étnicas, completam as
atividades prioritirias destas instituigoes.

O estudo revelou, ainda, que nas entidades pesquisadas atuam 519.152 profissionais,
sendo que 53,4% trabalham de forma voluntiria. Com vinculos empregaticios sio
166.711 funcionirios. Pedagogos, médicos e assistentes sociais sio, respectivamente,
os profissionais de maior nlimero nestas organizagoes.
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SUPLEMENTO ESPECIAL DA ASSISTENCIA
SOCIAL NA PESQUISA DE INFORMGOES
BASICAS MUNICIPAIS DE 2009 (MUNIC/09)

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Equipe responsavel: Luis Antonio Pinto de Oliveira (coordenador), Antonio Tadeu
Oliveira (gerente), Vania Maria Pacheco (gerente), Altino Ventura Neto, Divaldo
Ferreira da Silva, José Reis da Costa, Marluzo Pagani Vivacqua, Reinaldo de Souza
Ramos, Vera Licia Moreira.

Equipe SAGI: Jania Valéria Quiroga da Cunha, Luziele Tapajés, Helena Ferreira de
Lima e Jomar Alace Santana.

Projeto: Termo de Cooperagio entre o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate 3 Fome ¢ o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Periodo de realizacao da pesquisa: maio de 2009 a fevereiro de 2010.
APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivo

A MUNIC ¢ uma pesquisa com cardter censitario, realizada nos 5.565 municipios do

pais para levantar informagdes sobre a gestao ptblica municipal, sendo o “Suplemento

de Assisténcia Social” destinado a coleta de informagdes sobre a drea de assisténcia

social, no que se refere a infraestrutura do 6rgio gestor, recursos humanos, legisla-

¢ao e instrumentos de gestio, conselho municipal, recursos financeiros, convénio e

parcerias € servigos socioassistenciais.

Objetivos Especificos

e Atualizar o levantamento de informacoes sobre Assisténcia Social coletadas
por meio do suplemento aplicado em 2005.

* Mapear a estrutura pablica de gestio e de prestacio de servigos de Assisténcia
Social em todos os municipios brasileiros.

* Aprofundar o diagnéstico da condicio e funcionamento da rede ptblica de
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prestacio de servigos assistenciais, agregando insumos para o acompanhamento
¢ monitoramento da politica de assisténcia social.

Metodologia

Foram aplicados dois instrumentos de coleta: um questiondrio basico contendo
18 blocos de questdes e para o suplemento de Assisténcia Social, um questionirio
constituido de 10 blocos. O pesquisador fez um primeiro contato com a prefeitura
de cada municipio a seu encargo, com objetivo de obter a indicagio de uma pessoa,
na administragio municipal, que coordenasse a coleta das informacoes nos virios
setores. Esta pessoa foi entrevistada e, sempre que possivel, ela deveria estar disponivel
para manter contato com o pesquisador do IBGE, caso houvesse a necessidade de
esclarecer algum item, procedimento ou conceito relativo a pesquisa.

Resultados

No ano de 2009, o percentual de municipios brasileiros que declararam possuir 6rgio
gestor da assisténcia social foi de 99,9%, sendo que 70,1% declararam possuir uma
secretaria especifica para a gestao desta politica.

O quadro de pessoal da administragio direta e indireta, em 2009, era de 5.686.393
pessoas; destas, o total de pessoas ocupadas na drea de assisténcia social era 3,2%
(182.436). Registra-se que, entre 2005 ¢ 2009, houve um acréscimo de 30,7% na pro-
porgio de pessoas ocupadas na administra¢gio municipal na drea de assisténcia social.

Com relagio ao cofinanciamento federal para a fungio da assisténcia social, 97,6%
dos municipios declararam recebé-lo, e 44% declararam receber também o cofinan-
ciamento estadual.

O percentual dos municipios que declararam realizar servigos socioassistenciais no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS no ano de 2009 alcanga 98,6%,
abrangendo, portanto, quase a totalidade dos municipios brasileiros. Este percentual
ja era bastante alto em 2005, quando alcangou 96,3%. De acordo com a organizagio
do SUAS, os servigos socioassistenciais sio classificados como Servigos de Protegao
Social Biasica ou de Protegio Social Especial. Os servigos de protecio bisica tém
como objetivos prevenir situagdes de risco, promovendo o desenvolvimento de po-
tencialidades e aquisi¢des e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Destinam-se, fundamentalmente, as familias e individuos em situagdes de vulnera-
bilidade social decorrentes da pobreza, do acesso precdrio a servigos pablicos, ou da
fragilizagdo de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social. Os servigos de
protecio especial tém como objetivo prover atengdes a familias e individuos que ji se
encontram em situagdes que caracterizam violagoes de direitos, tais como a ocorrén-
cia de abandono, violéncia e maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso ou exploragio
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sexual, situagio de rua, situacio de trabalho infantil, entre outras. Inclui, também, o
acompanhamento do cumprimento de medidas socioeducativas por adolescentes. Os
municipios brasileiros que possufam servigos de protecio social basica eram 97,9%
do total e os que possufam servigos de protegio especial, 87,6%.

O Servigo de Aten¢ao Integral a Familia (Servigo de Prote¢io e Atendimento Integral a
Familia — PAIF, conforme a Tipificagio) ¢é o pilar de organiza¢io da protegio bisica no
SUAS. Embora a pesquisa nio nos permita conhecer o contetido concreto das agdes
desenvolvidas por este servigo em cada municipio, ¢ significativo o fato de que ele seja
o mais presente dentre todos os servigos de protecio bisica que os municipios decla-
raram realizar. Ainda que o Servigo de Atengio Integral a Familia conviva com formas
tradicionais de organizagio da oferta, tal como o Plantio Social, o fato da realizagio do
primeiro ser relatada por 85,6% dos municipios, contra 67,9% para este tltimo, é um
bom indicativo da disseminagio dos principios e diretrizes da matricialidade sociofa-
miliar e da territorialidade para a organizagio do SUAS entre os municipios.

O servigo socioeducativo do PETT (Servico de Fortalecimento de Vinculos, conforme
a Tipificagdo) é o que possui maior incidéncia dentre os servigos que entio compu-
nham a protecio especial de média complexidade, ele estava presente em 66,6% do
total de municipios.

O Servigo de Apoio e Orientagio aos Individuos e Familias Vitimas de Violéncia e o
Servi¢o de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes — que
hoje compdem juntos o PAEFI — foram relatados como servigos realizados em 45,5%
¢ 39,0% dos municipios, respectivamente. Neste ponto, merece destaque o fato de
que o relato de realizacio de tais servigos é muito superior (duas vezes maior) do que
o relato da existéncia da unidade fisica na qual, idealmente, deveria estar baseada a sua
execugio — o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Como
todos os demais servigos da protecio especial, a incidéncia proporcional destes servigos
¢ significativamente maior entre os municipios com mais de mais de 50 mil habitantes.

O Servico de Prote¢io Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socio-
educativas em Meio Aberto ¢ realizado por 41,5% dos municipios. Embora também
siga a tendéncia de maior incidéncia proporcional nos municipios mais populosos,
ja aparece como um dos servigos de prote¢io especial mais frequentes nos pequenos
municipios, sendo observado em 30% dos municipios de até 5 mil habitantes e em
31,4% dos municipios com populagio entre 5 ¢ 10 mil habitantes. Porém, no que se
refere a sua distribui¢io espacial, observa-se que sua presenga ¢ menor nas regioes
Nordeste (27,3) e Norte (34,7), e tem sua maior presenga na regiao Sul, onde € rea-
lizado por 56,3% dos municipios.

Os servigos de acolhimento para criangas/adolescentes, na modalidade de abrigamen-
to institucional, estio presentes em 24,5% do total de municipios, e, na modalidade
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de Familias Acolhedoras, sio observados em 9,2% dos municipios brasileiros. Esta
altima modalidade, que constitui uma alternativa inovadora e altamente positiva
para o acolhimento de criancas/adolescentes, parece estar se disseminando entre os
municipios, sendo observada em 40% daqueles com mais de 500 mil habitantes e em
25,3% daqueles com populagio entre 100 ¢ 500 mil habitantes. E interessante notar
que este servigo ja ¢ realizado, também, por 7% dos municipios com populagio de
até 5 mil habitantes e, embora este percentual seja aparentemente baixo, neste grupo
¢ quase equivalente ao da realizagio do servico na modalidade de abrigamento ins-
titucional, que atinge 7,3%.

A oferta de servicos de acolhimento para idosos foi pesquisada nas modalidades de
Abrigo Institucional ou de Reptblicas. A primeira modalidade se faz presente em
20,6% dos municipios, e a segunda, em apenas 1,3% dos mesmos. Cabe ressaltar
que o suplemento da MUNIC pesquisou exclusivamente os servi¢os prestados no
Ambito da politica de assisténcia social, restringindo-se assim aqueles servigos ofer-
tados gratuitamente aos usudrios, por meio de instituigdes estatais ou de entidade
conveniadas com poder ptblico; portanto, estio excluidos os servigos/institui¢oes de
longa permanéncia para idosos que possuem fins lucrativos, ou que ofertam servicos
mediante pagamento dos usuarios.

Com relagio as principais atividades realizadas na execugio e gestio dos servigos,
a visita domiciliar € a atividade mais citada (93%). A atividade de cadastramento
socioecondmico, embora sempre tenha sido uma pritica frequente (esti em 88,4%
dos municipios), foi seguramente disseminada pela expansio dos programas de
transferéncia de renda, para os quais esta atividade ¢ absolutamente indispensavel.
A provisio de beneficios eventuais é um componente necessirio e importante no
campo da assisténcia social, e foi mencionado por 79,4% dos municipios. A também
expressiva incidéncia das atividades relacionadas i geracio de trabalho e renda (77%)
e a capacitagio e preparagio para o mundo do trabalho (58,5%) apontam para o fato
de que o enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade social passam, em grande
medida, pela superagio de problemas relacionados 2 inserg¢io ou reinser¢io no mer-
cado de trabalho. Entretanto, a efetividade destas atividades depende, cada vez mais,
de um adequado planejamento e da exceléncia de qualidade na sua execugio.

No campo das atividades relacionadas a gestio, duas merecem especial destaque. A
primeira delas ¢ a revisio do Beneficio de Prestagio Continuada (BPC), relatada por
82% dos municipios. A segunda diz respeito as atividades de monitoramento dos
servicos socioassistenciais mantidos em convénio com ONG/entidades de assisténcia
social declarada por 42,7% dos municipios.

A pesquisa investigou, ainda, sobre as unidades da rede de servigos socioassistenciais.

Em 90,4% dos municipios brasileiros existe algum tipo de unidade fisica da rede de
assisténcia social.
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Quando a pesquisa foi feita em todo o Brasil existiam 5.499 Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) distribuidos em 4.032 municipios, ou seja, em 72,5% dos
municipios brasileiros. A regiio com menor percentual de municipios que contavam
com este equipamento em 2009 foi a Sul onde pouco mais da metade (52,4%) possui
CRAS. Em seguida aparece a regido Sudeste com 67,8% e com o mesmo percentual as
regidoes Norte e Centro-Oeste (75,1%). O Nordeste foi a regiao com maior percentual
de municipios que possuem CRAS, 88,7%. Em todas as regides parece haver uma
relagio positiva entre a presenga de CRAS, niimero de habitantes no municipio e o
nimero de familias vulneraveis, isto é, quanto maior a popula¢io e mais vulneravel,
maior a probabilidade de ocorréncia deste equipamento.

Na protegio social bisica, outra unidade fisica também apoia o trabalho social com
familias desenvolvido no CRAS: o Centro de Convivéncia (presente em 25,6% dos
municipios). No Centro de Convivéncia sio ofertados servi¢os de convivéncia e de
fortalecimento de vinculos para criangas, adolescentes, jovens e idosos e suas familias,
que sao realizados em grupos, de acordo com o seu ciclo de vida ou intergeracionais,
promovendo o desenvolvimento de sociabilidades, autonomia e o fortalecimento dos
vinculos familiares ¢ comunitirios. Considerados como modalidades de centros de
convivéncia para publicos especificos, existem os Centros de Juventude e Centros de
Atendimento i Crianca e Adolescente, presentes em 6,9% e 28,3%, respectivamente.

Outra modalidade de unidade fisica de prote¢io social basica é o Centro de Geragao de
Trabalho e Renda, que visa 2 promogio da inclusio produtiva de individuos, familias
¢ comunidades. De acordo com a pesquisa, em 2009, existiam 2.233 unidades fisicas
desses centros em 3.498 municipios brasileiros. Destas, 1.609 unidades sao ptblicas
e 624 sio conveniadas.

A unidade publica estatal, polo de referéncia, coordenadora e articuladora da Prote¢ao
Social Especial de Média Complexidade, ¢ o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). O CREAS ¢ a unidade responsivel pela oferta de orien-
tacio e apoio especializados e continuados as familias e individuos com direitos vio-
lados. Em 2009 existiam 1.238 unidades deste tipo distribuidas em 1.116 municipios.

Os servigos da Prote¢io Social Especial de Alta Complexidade que possuem unidades
fisicas especificas para a sua oferta sao os seguintes: Servigo de Acolhimento Institu-
cional e Servigo de Acolhimento em Reptblica.

Os Servigos de Acolhimento Institucional ofertados nas modalidades Casa-Lar, Abri-
go Institucional, Casa de Passagem e Residéncia Inclusiva sio servigos destinados a
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, para garantir a prote¢ao
integral. Esses servicos devem ser ofertados em pequenos grupos e favorecer o convivio
familiar e comunitirio; devem funcionar em unidades inseridas na comunidade com
caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, oferecendo
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condig¢oes de “habitabilidade”, higienizagio, salubridade, seguranca, acessibilidade e
privacidade. De acordo com a pesquisa, em 2009, em 20,2% dos municipios brasi-
leiros existia casa-lar; em 24% existiam abrigos; em 7,5%, casas de passagem ¢ em
apenas 2,5%, republica.

Por fim, a MUNIC 2009 investigou a existéncia de programas municipais de trans-
feréncias de renda e constatou que estes se fazem presentes em 464 municipios do
pais (8,3%). Em termos proporcionais, sua ocorréncia é mais frequente nos muni-
cipios de maior porte, sendo observado em 42,5% dos municipios com mais de 500
mil habitantes. Entretanto, vale destacar que em termos absolutos o maior niimero
de ocorréncia de programas municipais de transferéncia de renda ¢ observado entre
os municipios com populagio entre 20 ¢ 50 mil habitantes (106 municipios com
programa). Em termos regionais nio ha diferengas expressivas, com variagdes entre

7,3% ¢ 10,1%.
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PARTE Ill - SEGURANCA
ALIMENTAR E NUTRICIONAL

A Politica Nacional de Segurang¢a Alimentar e Nutricional tem por objetivo garantir
aos cidaddos o acesso a alimentagio e a 4gua em quantidade, qualidade e regularidade
suficientes, de maneira sustentivel e respeitando a diversidade cultural da populagao
brasileira.

Para alcangar esse objetivo, o MDS, por meio da Secretaria Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SESAN), promove agdes estruturantes e emergenciais de
combate a fome. A atuagio desta Secretaria consiste no desenvolvimento de progra-
mas, projetos e agdes de producio e distribui¢io de alimentos, de apoio e incentivo a
agricultura familiar, de desenvolvimento regional, de educa¢io alimentar e nutricional
e outros voltados a populagdes especificas, contribuindo assim para o conjunto da
estratégia FOME ZERO.
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RESTAURANTES POPULARES

O programa tem como objetivo apoiar a implantagio e modernizagio de restauran-
tes publicos populares gerenciados pelo setor ptiblico municipal/estadual, visando a
ampliagdo de oferta de refeigdes prontas saudaveis e a pregos acessiveis, reduzindo,
assim, o nimero de pessoas em situacio de inseguranca alimentar. E prioritariamente
direcionado a trabalhadores urbanos, desempregados e populagio de baixa renda
em estado de inseguranca alimentar que fazem refeigdes fora do domicilio e devem
localizar-se, preferencialmente, em grandes centros urbanos de cidades com populagao
superior a 100 mil habitantes.

O MDS apoia a instalacio de restaurantes populares por meio de financiamento de
construgio, reforma ¢ adaptagio de instalagdes prediais, aquisi¢io de equipamentos
permanentes, méveis e utensilios novos e capacitagio e formagio profissional na drea
de alimentagio e nutrigio.
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IDENTIF!CAQAO DE PERFIL E
AVALIACAO DOS USUARIOS DE
RESTAURANTES POPULARES

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Centro de Estudos de Opiniao Pablica— CESOP/ Fundagao
de Desenvolvimento da Unicamp - FUNCAMP.

Equipe responsavel: Valeriano Mendes F. Costa (coordenador geral), Fernando
Antoénio Lourengo, Rachel Meneguello, Clécio da Silva Ferreira, Rosilene Sydney
Gelape e Lais Helena Cardoso C. de Oliveira.

Equipe SAGI: Teresa Cristina Lamounier Souza e Dionara Borges Andreani Barbosa.

Orgao de Cooperacao Técnica Internacional: Organizacio das Nagoes Unidas
para Agricultura e Alimentagio (FAO).

Projeto: UTF/BRA/064/BRA — Apoio a Implementagio e ao Alcance dos Resultados
do Programa Fome Zero.

Periodo de realizacao: junho a outubro de 2008.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos

Descrever e analisar o perfil socioecondmico e demogrifico dos usudrios de alguns
dos principais restaurantes populares apoiados pelo MDS; descrever e analisar o grau
de satisfacio de amostra de usudrios, com a qualidade das refei¢gdes e demais servigos
prestados.

Procedimentos metodolégicos

A populagio de que trata a pesquisa é formada por usudrios de 11 restaurantes popu-
lares em funcionamento, sendo 1 unidade em Macei6 (AL), 2 unidades em Manaus
(AM), 2 unidades em Belo Horizonte (MG), 1 unidade em Teresina (PI), 1 unidade
em Curitiba (PR), 2 unidades no Rio de Janeiro (R]), 1 unidade em Boa Vista (RR)
¢ 1 unidade em Diadema (SP).
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Em cada unidade, ao longo de uma semana, foram entrevistados 400 usudrios. Eles
foram abordados e entrevistados durante seu acesso ao balcio de refeigdes, sendo
que este procedimento foi previamente acordado com o responsivel pela unidade.

Resultados

A distribui¢ao dos usudrios por sexo apresentou diferengas de acordo com a uni-
dade pesquisada. Destaca-se a unidade de Curitiba (PR), na qual observou-se uma
distribuigio equilibrada, e a unidade de Belo Horizonte (rodovidria), com uma
frequéncia de homens muito mais elevada. Quanto 2 distribui¢io dos usudrios em
relacdo a “raga” ou cor, notou-se uma presenca acentuada de negros nas unidades do
Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Por outro lado, Curitiba destacou-se pela presenca
de usudrios brancos. Finalmente, os de cor parda predominaram em Manaus, Boa

Vista, Teresina e Maceid.

Quanto a distribuigio por faixa etiria, podemos destacar a presenca elevada de pessoas
com mais de 65 anos em uma unidade da regido Sul e duas da regido Sudeste. No
outro extremo, notou-se uma presenga significativa de jovens até 25 anos e de adultos
até 35 anos em duas unidades da regiio Norte e uma da regiio Nordeste.

A declaragio de renda familiar dos usudrios mostra que estes estio inseridos em fa-
milias com alguma inser¢io no mercado de trabalho, pois predominaram aqueles que
declaram renda familiar acima de R$ 450,00. Quanto a escolaridade, a maioria dos
usudrios concluiu e/ou iniciou o ensino médio. Em algumas unidades, um percentual
considerivel dos usudrios iniciou ou concluiu o ensino superior.

Destaca-se o percentual de usudrios que se considera em situagio de seguranga alimen-
tar, mas, a0 mesmo tempo, foi notivel a proporg¢io daqueles que ainda se enquadram
numa situagio de inseguranga alimentar e nutricional.

A avaliagdo geral dos restaurantes populares por parte dos usudrios foi muito boa.
No entanto, pode-se destacar algumas avaliagdes que apontam problemas de gestio e
infraestrutura. Quanto a localizagio dos restaurantes, observou-se uma boa avaliacio.

As instalagdes fisicas, de forma geral, foram bem avaliadas, com exceg¢io de trés
unidades que apresentaram problemas. No que se refere a quantidade de mesas e
cadeiras, o quadro se inverte. A avaliagdo dos usudrios foi bem mais critica na maioria

das unidades.

Na avaliagio da sensag¢io geral de conforto do Restaurante Popular, as mesmas uni-
dades com avaliagbes criticas aparecem como os casos de pior avaliagio.

A avaliagio da aparéncia e limpeza dos uniformes dos funciondrios do Restaurante
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Popular nio apresentou problemas muito relevantes, com exce¢io de uma unidade.
Quanto ao tempo de espera para atendimento, a avaliagio em geral foi menos positiva,
tendo pelo menos duas unidades com avalia¢gdes muito negativas.

A qualidade do atendimento foi positiva em quase todas as unidades, com excec¢ao
de uma unidade no Rio de Janeiro.

A qualidade da comida foi bem avaliada em quase todas as unidades, exceto uma
unidade no Rio de Janeiro. A quantidade servida foi bem avaliada na maioria das
unidades. Mesmo assim, os usudrios das unidades de Manaus, Maceid ¢ Boa Vista
nao se mostraram satisfeitos.

A variedade do cardipio foi bem avaliada pelos usudrios da maioria das unidades. Os
destaques negativos foram para unidades do Rio de Janeiro e Maceid.

Na hipétese de o prego da refei¢do ter de aumentar um pouco, a maioria dos usudrios
respondeu que aceitaria pagar até R$2,00, com predominincia até R$1,50. Ha que se
destacar o percentual de usudrios que respondeu nio poder pagar mais do que paga
atualmente.
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COZINHAS COMUNITARIAS

As Cozinhas Comunitirias caracterizam-se como Unidades de Alimentagio ¢ Nu-
trigdo (UAN), com producio minima de 200 refei¢oes por dia e com funcionamento
de, no minimo, 5 dias por semana. Sua operacionalizacio pode ser assumida por
Organizacoes Comunitarias inseridas em programas municipais/estaduais de geragao
de trabalho e renda. No entanto, os instrumentos de repasse de recursos (convénios)
serdo firmados exclusivamente com os entes federados.

Essas unidades, além de fazerem parte de uma estratégia de ampliagio da oferta de

refei¢des nutricionalmente balanceadas, representam, também, inclusio social e
produtiva e fortalecimento da agio coletiva e da identidade comunitiria.
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AVALIAGCAO DO PROGRAMA
COZINHAS COMUNITARIAS

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Fundagio de Estudos Agririos Luiz de Queiroz — FEALQ.

Equipe responsavel: Gerd Sparovek (coordenador geral), Rodrigo Fernando Maule;
Sergio Paganini Martins; Adriana Melissa dos Santos Doimo; Algéria Varela Silva;
Aline Marques Bortoletto; Ana Carolina B. de Lima; Ana Lissa Oliveira Rego; An-
dréia Cristina Limonge; Diego de Faveri Pereira Lima; Eliana Maria de Abreu e Lima
Antoneli; Erasmo Sampaio; Fabio Eduardo Maule; Flavio Luiz Mazzaro de Freitas;
Gilma Lucazechi Sturion; Ilena Felipe Barros; Jacqueline Mary Gerage; Ludwig A.
E. Plata; Mariana Vieira da Silva; Nidia d” Paula Santos Silva; Raquel Parra Marchi
e Roger A. Camargo.

Equipe SAGI: Karen Santana de Almeida e Lucélia Luiz Pereira.

Orgio de Cooperacao Técnica Internacional: Organizacio das Nagdes Unidas
para Agricultura e Alimentagio (FAO).

Projeto: UTF/BRA/064/BRA — Apoio a Implementagio e ao Alcance dos Resultados
do Programa Fome Zero.

Periodo de realizacao: maio a novembro de 2008.

APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivos
Mapear as unidades existentes, caracterizar a modalidade de implantagio, identificar
possiveis articulacdes com outros programas de segurancga alimentar e nutricional
(SAN), avaliar o grau de adesio da comunidade, o perfil e satisfagio dos usudrios e
sugerir recomendacdes para a melhoria do Programa.
Procedimentos Metodologicos
O delineamento do estudo foi qualiquantitativo, com a utilizagio de diversas ferra-

mentas de investigagao para atender aos objetivos propostos ¢ aos direcionamentos
requeridos pela equipe técnica do MDS.
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A pesquisa foi estruturada em duas etapas, a primeira abrangendo 242 cozinhas
comunitdrias instaladas até o momento da pesquisa, por meio de convénio com o
MDS. Esta etapa mapeou as cozinhas e suas condigoes gerais de operacionalizagio. A
segunda etapa da pesquisa envolveu um subconjunto desses municipios —aqueles que
firmaram convénios nos anos de 2005/2006 — e foi direcionada ao aprofundamento
das informagoes sobre a gestio e operacionalizagio das cozinhas, alimentos ofereci-
dos, avaliagao dos beneficiirios e a sua caracterizagao socioecondmica. A investigagao
in loco, mais detalhada, foi realizada em uma amostra do conjunto de 76 municipios
conveniados no periodo 2005/2006 com unidades implantadas (totalizando 122 Co-
zinhas Comunitdrias).

Resultados

De acordo com os responsaveis pelas Cozinhas Comunitirias (CCs), a média de
refei¢oes servidas por dia foi de 268, sendo que a maioria delas servia almogo 5 dias
por semana. Além disso, ¢ significativo o nimero de unidades que adquiriam géneros
de produtores locais.

Em relagio a seguranca no trabalho, na maioria das Cozinhas Comunitirias os fun-
ciondrios passaram por treinamentos (também nunca houve acidentes graves), apesar
de, na maioria, os funciondrios somente utilizarem parcialmente os Equipamentos
de Prote¢io Individual. A maioria das CCs nio atendia integralmente as normas de
Boas Priticas de Produgio ou Fabricac¢io.

A maioria das cozinhas fazia planejamento de cardipio e tinha cardipio padronizado.
Entretanto, em boa parte dos carddpios nio havia um receitudrio padrio ou ficha
técnica, nem tabela com per capita de géneros. Estes registros sio ferramentas impor-
tantes para a produgio de refeigdes, pois contribuem para a qualidade das preparagoes
e seu valor nutricional, auxiliam no planejamento dos custos e facilitam a aquisi¢io
de géneros alimenticios otimizando todo o processo.

Os resultados mostraram que as CCs avaliadas poderiam atender a um ndmero maior
de usudrios. As razdes para que esta ampliacio nio ocorresse estavam relacionadas
principalmente 2 infraestrutura insuficiente e baixa disponibilidade de alimentos.

Valores altos de gorduras saturadas, excesso de sédio e baixo nivel de célcio foram os
principais fatores de desbalanceamento das refei¢oes. As refeigdes servidas em todas
as regioes ofereciam uma quantidade muito pequena de fibra alimentar. Isso se deve a
baixa frequéncia e quantidades de frutas e hortalicas servidas na maioria das refei¢oes.

Foi verificado um amplo espectro de tipos de CCs, muitas com carater de cozinha

doméstica (espago fisico pequeno para as atividades que desenvolviam e pouco ou
nenhum equipamento industrial) e na outra ponta, algumas podendo ser designadas
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como CC industrial (espago fisico grande e muitos equipamentos industriais).

A maior parte das CCs estava com problemas de conformidade em diversos itens
analisados na pesquisa, ou seja, com pontos de estrutura de funcionamento falhos e
que podem comprometer a qualidade dos alimentos oferecidos. Além disso, constatou-
-se que as deficiéncias de layout e infraestrutura eram significativas e generalizadas.

A maioria dos beneficidrios eram mulheres, com idade média de 42,6 anos. A maior
parte era casada (53%) e declarou ser da cor parda (49%). A maioria dos usudrios tinha
cursado o ensino fundamental, sendo que a maior parcela enquadrou-se como tendo
cursado entre a 1* e a 4% série. O nimero médio de pessoas que formam o ntcleo
familiar dos usudrios foi de 3,6. A renda mensal média do ntcleo familiar dos usuirios
foi de R$ 769,00. A maioria dos usudrios foi classificada pelo Critério de Classificagao
Econdmica Brasil nas camadas de menor renda. Entretanto, alguns desvios foram
constatados, como o fato de funcionirios municipais serem beneficiirios dos servi¢os
das CCs sem apresentarem o perfil adequado para usufruirem do Programa.

Em relagio a satisfagio dos usudrios com a refei¢io servida pelas CCs, foram avaliados
quatro elementos: sabor e tempero, temperatura, quantidade/por¢oes e variedade.
Em praticamente todos os itens analisados os usudrios estavam satisfeitos ou muito
satisfeitos.
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PROGRAMA DE AQUISIC_',AO DE
ALIMENTOS (PAA-LEITE)

Conhecido como “Programa do Leite”, seu objetivo é propiciar o consumo do leite
as familias que se encontram em situagio de inseguranga alimentar e nutricional
e também incentivar a produgio familiar. O programa, por um lado, incentiva o
consumo de leite por parte das populagdes mais vulneraveis, combatendo a fome e a
desnutricio e, de outro, contribui para o fortalecimento do setor produtivo familiar,
por meio da aquisi¢ao e distribuigio de leite com garantia de pregos.

O programa garante a compra de produtos, com dispensa de licitagio, desde que os
precos nio sejam superiores aos praticados nos mercados regionais, até o limite de
R$ 3.500,00 por agricultor familiar que se enquadre no PRONAF.
E operacionalizado por meio de convénios celebrados entre o MDS ¢ os governos
estaduais. ara a familia receber o leite gratuitamente pelo programa deve possuir
renda per capita de no miximo Y2 salirio minimo e ter entre os membros da familia:

* crianca de 6 meses a 6 anos;

* nutrizes até 6 meses apds o parto;

* gestantes a partir da constatagio da gestacio pelo Posto de Sadde;

* idosos a partir de 60 anos de idade;

* outros, desde que autorizados pelo Conselho Estadual de Seguranca Alimentar
e Nutricional.

Para o pequeno agricultor familiar que terd a garantia de compra do seu produto
a prego fixo, as exigéncias sio:

* produzir no maximo 100 (cem) litros de leite/dia, com prioridade para os que
produzam uma média de 30 (trinta) litros/dia;

* respeitar o limite financeiro semestral de R$ 3.500,00, por produtor benefi-
ciado;

* possuir Declaragio de Aptidio do PRONAF, enquadrado entre as categorias
de ‘K’ a “E”;

* realizar a vacinagio dos animais.
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AVALIACAO DO PROGRAMA DE AQUISICAO
DE ALIMENTOS - MODALIDADE LEITE

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Fundagio de Apoio ao Desenvolvimento da Universidade
Federal de Pernambuco (FADE).

Equipe responsavel: Alexandre Rands Barros (coordenador geral), Alfredo de Oli-
veira da Costa Soares, André Matos Magalhaes, Luciano Barbosa da Silva.

Equipe SAGI: Daniela S. Siqueira, Luana Padua Soares, Dionara Borges Andreani
Barbosa, Pedro Antdnio Bavaresco e Leonor Maria Pacheco Santos.

Orgao de Cooperacao Técnica Internacional: Organizacio das Nacoes Unidas
para Agricultura e Alimentagio (FAO).

Projeto: UTF/BRA/064/BRA — Apoio a Implementagio e ao Alcance dos Resultados
do Programa Fome Zero.

Periodo de realizagao: novembro de 2008 a julho de 2009.
APRESENTAGI:\O DA PESQUISA
Objetivos

Awaliar o Programa de Aquisigao de Alimentos — Modalidade Leite, nos seus diversos
aspectos:

* Awaliar a capacidade de focalizagio do Programa, aprofundando a andlise dos
fatores que dificultam a participa¢io dos pequenos agricultores familiares;

* Avaliar o processo de sele¢io dos receptores do leite doado pelo Programa;

* Avaliar os efeitos do Programa sobre a estrutura produtiva das usinas de be-
neficiamento de leite;

* Avaliar os efeitos do Programa sobre a oferta e os pregos do mercado regional
de leite;

* Tragar o perfil das pequenas unidades de produgio de leite (disponibilidade
de terras, de miquinas, de equipamentos, de rebanhos, de culturas e de pastos;
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caracterizagio da tecnologia de produgio de leite; produgio, produtividade,
renda etc.);

* Tragar o perfil socioecondmico das familias dos pequenos produtores fami-
liares de leite;

* Avaliar a percepgao e a satisfagio do publico beneficiirio com relagio ao Pro-
grama (Fornecedores e receptores potenciais do leite adquirido e distribuido
pelo Programa);

* Avaliar o processo de controle social exercido sobre o Programa;

* Avaliar os problemas de gestio enfrentados pelo Programa;

* Oferecer sugestoes e recomendagdes técnicas para o aprimoramento do Pro-
grama.

Procedimentos Metodologicos

A pesquisa foi realizada nos 10 estados que integram o PAA Leite (Maranhio, Piaut,
Ceari, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia, Minas
Gerais), no periodo de janeiro a abril de 2009.

Foram adotados diferentes métodos quantitativos e qualitativos de pesquisa:

* Entrevistas em profundidade com gestores e representantes das instituigoes
que interagem com o programa (realizadas nos 10 estados);

* Pesquisas qualitativas com grupos focais com produtores de leite e familias
em condigido de risco alimentar, componentes do publico-alvo do programa —
realizadas em Bacabal (MA), Francisco Si (MG), Queimadas (PB), Limoeiro
(PE), Nossa Senhora de Lurdes e Telha (SE);

* Pesquisa a distdncia com as usinas de processamento de leite (realizada por
telefone, em 123 usinas);

* Pesquisa quantitativa realizada em uma amostra de 200 produtores de leite
em cada Estado, sendo 120 fornecedores e 80 nio fornecedores do programa;

* Pesquisa de dados secundérios: uso da internet para obter dados secundérios

relacionados com a oferta e a demanda de leite na regido, para avaliar os efeitos
e impactos do programa sobre o mercado local.
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Resultados

Os principais resultados sio apresentados em tépicos, relativos a cada um dos objetivos
que nortearam a avaliagio.

A) Estrutura operacional e condi¢oes de trabalho dos niicleos gestores

Osdez estados que participam do PAA-Leite apresentam, entre si, diferengas marcantes
na forma pela qual operacionalizam o programa. O que se percebe de comum nessa
heterogeneidade é que a gestio do programa é, em geral, realizada por um ntcleo
central constituido por cerca de 10 a 20 pessoas, entre técnicos, estagiarios e agentes.

Na maioria dos casos os nticleos nio dispdem de veiculos proprios nem de recursos
financeiros prontamente disponiveis para lhes garantir a mobilidade necessaria a solu-
¢3o de problemas. Em mais da metade dos estados hi caréncia de pessoal qualificado,
de espago fisico e de equipamentos.

O leite adquirido pelo programa é processado por laticinios locais, mediante contratos
celebrados, em geral com o estado. Em alguns casos os nicleos gestores recebem a
colaboragio de cooperativas e associagdes de produtores, para intermediar suas relagdes
com as usinas de processamento de leite.

Para o trabalho de distribuigio do leite, os nicleos gestores contam com o apoio de
prefeituras, associagdes, sindicatos, escolas e até mesmo de voluntirios recrutados
na comunidade.

O mecanismo de controle social funciona, na maioria dos municipios, de forma
bastante precaria.

B) Efeitos do programa sobre o processo produtivo e as condigdes socioe-
condmicas dos produtores

As mudangas positivas induzidas pelo programa abrangeram, dentre outros, os
seguintes aspectos: a) ampliagio do nivel de investimentos ¢ ampliagio da dis-
ponibilidade de maquinas, equipamentos e instalagdes das unidades de produgio
agropecudria; b) melhoria do padrio genético dos rebanhos; ¢) adogio de tecnologias
modernas de manejo pecudrio, inclusive pelos pequenos produtores; d) melhoria
do padrio de higiene da bovinocultura leiteira; €) ampliagio do nivel de produ-
tividade da pecudria leiteira; f) redugio da instabilidade sazonal dos pregos e do
volume de leite comercializado; g) redugio da instabilidade sazonal do emprego;
h) ampliagio do associativismo entre os pecuaristas da regido; 1) melhoria do nivel
de escolaridade das pessoas que compdem as familias dos produtores de leite; j)
ampliagao do uso de computadores pelos produtores; k) ampliacio da disponibi-
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lidade de veiculos, eletrodomésticos e outros bens de consumo durdveis, entre as
familias de produtores de leite.

C) Efeitos da auséncia do programa sobre o mercado regional e a renda dos
produtores

Os resultados demonstraram que os efeitos diferem, de estado para estado, em
fungio de fatores como a proporgio do leite produzido que ¢ adquirido pelo PAA; a
relagio entre o prego do programa e o preco do mercado; o crescimento autdbnomo
da demanda de mercado; o poder de monopdlio e a capacidade ociosa da industria
de processamento de leite; dentre outras.

Pelos resultados encontrados, pode-se concluir que o preco real pago pelo Programa
caiu, entre 2004 e 2007, em todos os estados analisados. Foi também constatado que
a quantidade de leite adquirida pelo programa declinou praticamente em todos os
estados, com destaque para o Rio Grande do Norte.

Apesar do declinio relativo, entre 2004 ¢ 2008, a importincia do programa, em termos
absolutos, continua sendo muito grande. Caso fosse suspenso, os maiores impactos
daauséncia do programa sobre a renda total do setor pecudrio ocorreriam nos estados
da Paraiba, Bahia, Ceard, Piaui e na Regido do Jequitinhonha (parte de Minas Gerais
coberta pelo Programa).

Quando é considerada a situagio especifica dos pequenos produtores, a importincia
do programa ganha, entio, ainda mais relevincia. Os niimeros indicam que o impacto
da auséncia do programa seria particularmente alto nos estados da Paraiba (onde a
renda dos pequenos produtores seria reduzida em 94%), do Ceard (64%), da Bahia
(56%), do Piaui (55%) e do Rio Grande do Norte (51%).

D) O efeito do programa sobre a industria regional de processamento de leite

O PAA - Leite, por sua dimensio, exerce obviamente grande influéncia sobre a in-

istria de processamento de leite da regiao. Os dados colhidos na pesquisa indicam
dustria de pr mento de leite da regiao. Os dad lhidos n uisa indi ,
por exemplo, que 31% das usinas que servem ao programa foram criadas hi menos
de 7 anos e, portanto, por influéncia direta do Programa.

Quando analisada numa perspectiva de curto prazo a influéncia do Programa sobre
a inddastria de processamento de leite pode ser considerada imensamente positiva: o
investimento e o nivel de produgio dos laticinios cresceram, o nivel de capacidade
oclosa caiu, o padrio de qualidade e de higiene melhorou e tudo isso vem contribuin-
do, de forma significativa, para melhorar as condi¢oes socioecondmicas da regido.

Verifica-se que o nivel de dependéncia das usinas em relagio ao Programa cresceu
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bastante, agravando o risco de ocorréncia de um grande colapso da pecudria leiteira,
em caso de uma eventual desativagio do PAA.

E) Percepcao e satisfacao do publico beneficiario com relagao ao Programa

O nivel de satisfagao do publico beneficidrio foi aferido mediante pesquisa qualitati-
va, nio havendo, portanto, como expressar essa avaliagio em termos estatisticos. Os
depoimentos dos grupos pesquisados demonstraram que a populaciao beneficiaria, de
forma praticamente uninime, demonstra apreco e gratidao pelo programa, guardando
dele uma imagem bastante positiva.

Nao significa dizer que nio haja, por parte deles, reclamagoes. No geral, as reclamagoes
formuladas se referem a: a) falta de transparéncia e de impessoalidade no processo de
escolha dos beneficidrios; b) problemas operacionais relacionados com a distribui¢io
do leite; ¢) deficiéncia de comunicagio entre o programa ¢ os beneficidrios.

F) Percepcio e satisfacao dos fornecedores de leite com relagiao ao Programa

Apenas 9% dos produtores entrevistados consideram que a presenga do Programa nio
implicou mudangas significativas para o seu negdcio (em 2005 foram 14%). A grande
maioria tem consciéncia de que o Programa trouxe estabilidade e maior seguranca
para produzir e comercializar a produg¢io tendo impacto sobre sua renda e influindo
positivamente sobre sua vontade de produzir.

A despeito de todo o prestigio que merecidamente desfruta junto aos seus fornece-
dores, o Programa ¢ alvo das seguintes criticas: a) atrasos nos pagamentos dos forne-
cedores de leite; b) preco oferecido; c) postura dos estados em relagio a questio do
transporte do leite da fazenda a usina.

G) A capacidade de focalizacao do Programa

Observou-se que, tomando o ano de 2005 como referéncia, o programa teria melho-
rado a focalizagio, no que diz respeito a aquisi¢ao de leite exclusivamente de pequenos
produtores. H4, entretanto, no dmbito da populagio-alvo, um grande ntimero de
fornecedores potenciais que o programa nio esti conseguindo atrair. Nao ha como se
justificar, portanto, a aquisi¢ao de leite de produtores que fogem ao padrao priorizado.

Na maioria dos estados as usinas desempenham papel relevante no processo de selegio
dos fornecedores chegando, em alguns casos, a assumir integralmente essa fungao.

Acontece que o publico-alvo do programa ¢ basicamente constituido por produtores

muito pequenos, localizados em dreas distantes e isoladas, que sao servidos por estradas
muito precdrias. Além disso, grande parte desses produtores sao ne6fitos no mercado
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e exigem um esforco extra da usina para se igualarem aos demais fornecedores, em
termos da qualidade do produto que oferecem. Tudo isso encarece a captagio e, por
consequéncia, afasta o produtor da usina.

Faz-se necessdrio, portanto, que o programa assuma, de forma integral, a responsa-
bilidade de proceder a selegao dos seus fornecedores.

H) Conflito entre as metas de distribuicao de leite e o objetivo de adquirir
esse leite exclusivamente de pequenos produtores

A eliminagio dos médios e grandes produtores da condigio de fornecedores nio ¢ um
problema que possa ser resolvido meramente a custa de uma fiscalizagao mais rigorosa
dos critérios exigidos pelo programa. Trata-se na verdade de um problema estrutural
que pde em evidéncia o conflito existente entre as metas distributivas e o objetivo
de compra exclusiva aos pequenos produtores. Tanto ¢ assim que mesmo recebendo
leite de médios e grandes produtores, nos periodos de entressafras o programa nio
consegue cumprir suas metas de distribuigao.

Ha dois caminhos que permitem a solugio desse problema estrutural: o Programa
assumir os custos extraordindrios de transporte do leite oferecido pelos pequenos
produtores isolados, ou investir numa estrutura que permita que esses pequenos
produtores se associem em grupos, e que a oferta conjunta desses grupos seja sufi-
cientemente grande para atrair as usinas, de forma economicamente vidvel.

A segunda alternativa de solugio ja vem sendo perseguida pelo programa através do
projeto de instalagio de tanques de resfriamento em pontos estratégicos de conver-
géncia de pequenos produtores.

I) A forma do pagamento do leite aos fornecedores

Para evitar a interferéncia de intermedidrios e a possivel apropriagio indébita de parte
da receita de seus fornecedores, o programa optou por efetuar o pagamento do leite
diretamente na conta bancéria do fornecedor. Esse procedimento foi implantado, ou
se encontra em fase de implantagio, nos diversos estados cobertos pelo programa.

Quarenta e sete por cento dos produtores ja recebem diretamente na conta corrente
enquanto que os demais recebem através das usinas de processamento de leite, de
associagdes de produtores, de cooperativas e de outros intermedidrios. Questiona-
dos sobre a forma pela qual gostariam de receber o pagamento, os fornecedores se
mostraram, no geral, satisfeitos com a forma em que esse pagamento hoje acontece.

Embora o depésito em conta corrente contribua para reduzir a vulnerabilidade dos
pequenos produtores, ele nao elimina, de todo, essa dependéncia. Os dispéndios com
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o transporte do leite e com a recep¢iao dos pagamentos, por parte dos produtores que
vivem isolados e distantes, no final acabam por expropriar os subsidios que lhes sio
concedidos pelo programa.

J) A interagcao com outros programas

Existem vérios programas publicos e privados que desenvolvem agdes voltadas a sa-
tisfacao de necessidades do mesmo publico favorecido pelo PAA Leite. Do ponto de
vista tedrico a integragio dos esfor¢os desenvolvidos pelo conjunto desses programas
poderia resultar em substancial ampliagio dos beneficios recebidos pela populacao por
eles contemplada. Infelizmente a pesquisa de avaliagio nao conseguiu identificar, em
nenhum dos estados pesquisados, qualquer esforco sistemdatico no sentido de aproveitar
as agoes realizadas por outros programas e projetos, sejam eles pablicos ou privados.
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PROGRAMA DE DISTRIBUICAO DE
ALIMENTOS A GRUPOS POPULACIONAIS
ESPECIFICOS EM SITUACAO DE
INSEGURANCA ALIMENTAR

Esta acio € realizada mediante convénio firmado entre o Ministério do Desenvolvi-
mento Social e Combate 3 Fome e a Companhia Nacional de Abastecimento, com o
objetivo de atender, por meio da distribui¢io de cestas de alimentos, as familias em
situacio de inseguranca alimentar ¢ nutricional.

A prioridade ¢ dada a grupos remanescentes de quilombos, familias acampadas que
aguardam o programa de reforma agrdria, comunidades de terreiros, indigenas, atin-
gidos por barragens e populagdes residentes em municipios vitimas de calamidades
publicas impossibilitadas de produzir ou adquirir alimentos.
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AVALIAQAO DO PROGRAMA DE
DISTRIBUIQAO DE ALIMENTOS A GRUPOS
POPULACIONAIS ESPECIFICOS EM
SITUA(;AO DE INSEGURANCA ALIMENTAR

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

Equipe responsavel: Pedro Luiz Barros Silva (coordenador geral), Antdnio Marcio
Buainain, Alessandro César Ortuso, Eliana Heiser de Freitas Marques, Fernando
Meloni de Oliveira, Geraldo Di Giovanni, Regina Maria Hirata, Rodrigo Pereyra de
Sousa Coelho, Vera Liicia Cabral Costa.

Equipe SAGI: Bianca Martins Bastos ¢ Dionara Borges Andreani Barbosa.

Orgio de Cooperacao Técnica Internacional: Organizacio das Nagoes Unidas
para Agricultura e Alimentagio (FAO).

Projeto: UTF/BRA/064/BRA — Apoio a Implementacio e ao Alcance dos Resultados
do Programa Fome Zero.

Periodo de realizacao: julho de 2006 a margo de 2007.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos

Conbhecer e avaliar os fatores que condicionam o éxito e as dificuldades do processo
de implementac¢io do programa, destacando os seguintes aspectos: cobertura do
programa,; perfil dos beneficidrios; critérios de selegao; articulagio entre o MDS e as
institui¢oes parceiras; formas de divulgagio e a composi¢io das cestas.

A pesquisa visa, ainda, identificar e analisar as percepg¢des dos beneficidrios quanto 2
quantidade, qualidade e regularidade dos produtos ofertados e sua interferéncia na
redugio da inseguranga alimentar; além de buscar formular e sugerir, com base nos
resultados obtidos, um conjunto de recomendagdes para a melhoria do programa.
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Procedimentos Metodologicos

A metodologia adotada para a consecugio da pesquisa procurou responder ao conjunto
de questdes que emergiram da andlise da concepg¢iao do programa sem perder o rigor
técnico essencial a credibilidade dos resultados. Ao contririo da maioria das avalia-
¢Oes orientadas apenas para apontar impactos de determinadas agdes ou determinar
as relagdes entre custo/beneficio de politicas puiblicas, a avaliagdo apresentada teve
escopo mais abrangente e ambicioso, ji que, além da anilise de resultados, também
teve outros objetivos relevantes, entre os quais se destacam: avaliar o processo ¢ o
arranjo institucional montado para a execugao do programa; captar as experiéncias
em marcha e aprender as ligdes que vao emergindo destas experiéncias e sistemati-
zar informagoes sobre o programa e a percep¢ao dos préprios beneficidrios sobre as
vantagens, problemas e desafios a serem enfrentados no futuro.

Dentre os grupos populacionais especificos selecionados para fazer parte do Pro-
grama de Distribui¢ao de Alimentos hd uma grande heterogeneidade. Hd grupos
com presenga mais urbana (comunidades de terreiros e atingidos por barragens) e
outros com perfil mais rural (acampados, quilombolas ¢ indigenas); hi comunidades
tradicionais (indios, terreiros e quilombos) e representantes de movimentos sociais
(atingidos por barragens ¢ acampados).

Desta forma, a amostra foi composta por 1.324 beneficiirios do Programa de Combate
a Pobreza Rural II (PCPRII), nos estados da Bahia, Ceard e Pernambuco onde foram
aplicados questiondrios em 101 comunidades com este perfil, sendo 13 comunida-
des de terreiro, 11 comunidades quilombolas ¢ 67 acampamentos de trabalhadores
sem-terra. As outras 10 comunidades restantes ficaram divididas entre os grupos de
emergéncia, indigenas e familias atingidas por barragens.

Destaca-se que a metodologia estd inserida no quadro das pesquisas qualitativas, ainda
que tenha se apoiado também em tratamento quantitativo das informagoes coletadas.

Resultados

Mais da metade dos lideres comunitdrios participa de conselhos ou féruns municipais,
estaduais e federais, indicando, assim, grau satisfatério de mobilizagio politica e forca
de reivindicacio dos lideres nestas instincias.

No que tange 2 avaliagio do programa, as comunidades de acampados, que respon-
dem por grande parte das cestas entregues e conseguem uma cobertura bastante
ampla, apresentam 22% de comunidades insatisfeitas com a quantidade de alimentos
recebida. O fato de nio haver cestas disponiveis em quantidade suficiente para
atender a toda a demanda tém levado as comunidades a se organizarem para definir
critérios de selegao, e assim, apenas parte das familias recebem cestas (poucos sio
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0s casos em que as cestas sio remontadas, com menos alimentos, buscando atender
a mais familias).

Por parte das familias, os alimentos duram entre 13 e 27 dias. O arroz dura quase o més
inteiro; o feijao, a farinha e o dleo de soja duram em torno de 20 dias; e o macarrao,
o leite em pé, o agticar e flocos de milho e fubd duram entre 13 e 15 dias. Destaca-se
que mais da metade das familias contempladas no programa, ainda recebe menos de
uma cesta a cada bimestre e 30% das familias, em 2006, receberam de 1 a 2.

A conjugacio de acesso a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente e de ma-
neira regular permite condi¢io de seguranca alimentar. Como vista, a quantidade de
alimentos nio ¢ integralmente satisfatdria para as comunidades e nem para as familias.
Por outro lado, os alimentos foram avaliados como de boa qualidade.

Outrossim, percebe-se uma melhora significativa quanto a situagio das familias com
relagdo a seguranga alimentar depois de ingressar no programa. Antes do recebimento
das cestas, segundo a percepg¢ao das familias, somente 16,3% encontrava-se em situ-
agdo de seguranga alimentar, 40,5% estavam em risco sem fome e 43,2% das familias
estavam em risco com fome. Depois da inclusio no programa, as familias observaram
diferengas positivas: 56,8% perceberam-se em seguranca alimentar. Quanto a condigio
de risco sem fome, observa-se uma queda de 40,5% para 28% e, quanto ao risco com
fome, a taxa diminuiu de 43,2% para 15,3%.
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CONSORCIOS DE SEGURANCA ALIMENTAR
E DESENVOLVIMENTO LOCAL (CONSADs)

Os Consércios de Seguranga Alimentar e Desenvolvimento Local sao organizagoes
territoriais, institucionalmente formalizadas, com um ntmero definido de munici-
pios que se agrupam para desenvolver agoes, diagndsticos e projetos de seguranga
alimentar e nutricional e desenvolvimento local. Nestes territérios, o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome (MDS) apoia a implantagio de projetos
de combate a pobreza relacionados a sistemas agroalimentares capazes de intervir na
realidade socioterritorial, integrando politicas publicas, envolvendo atores sociais e
gerando trabalho e renda.
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AVALIACAO DOS CONSORCIOS
DE SEGURANCA ALIMENTAR E
DESENVOLVIMENTO LOCAL (CONSADs)

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Instituto Brasileiro de Administracio Municipal (IBAM).

Equipe responsavel: Alexandre C. de Albuquerque Santos (coordenador geral),
Angela Fontes, Gil Soares Junior, Kitia Silva, Gustavo Rabello, Hercullis Toledo,
Rosimere de Souza, Vilnia Batista.

Equipe SAGI: Leonor Pacheco e Daniela Sherring Siqueira.

Orgao de Cooperacao Técnica Internacional: Organizacio das Nagoes Unidas
para Agricultura e Alimentagio (FAO).

Projeto: UTF/BRA/064/BRA — Apoio a Implementagio e ao Alcance dos Resultados
do Programa Fome Zero.

Periodo de realizacao: julho a dezembro de 2008.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos

Awaliar, sob a 6tica da seguranga alimentar e nutricional, aimplementa¢io dos CONSADs,
como estratégia de emancipagio e transformacio socioecondmica de familias beneficiarias,
bem como dos resultados decorrentes dessas agdes.

Procedimentos Metodologicos

Para avaliagio dos CONSAD:s o estudo combinou métodos quantitativos e qualitativos.
Na fase quantitativa, foram realizadas duas etapas: 1) Avaliagdo dos 40 CONSADs Implemen-
tados, com questiondrio estruturado elaborado especificamente para verificar os diferentes
aspectos do desempenho dos CONSADs considerando trés dimensoes de andlise — insti-
tucional, alimentar e nutricional, territorial e socioecondmica; e ii) Projetos em Andamento
nos 40 CONSADs, com questiondrio estruturado com a finalidade de mapear os projetos
em andamento considerados de maior importincia pelo respondente, em cada CONSAD.
Nas duas fases mencionadas acima foram adotadas a técnica de coleta de informagdes feita
on-line, utilizando a plataforma tecnolégica Zoomerang (www.zoomerang.com).
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Na parte qualitativa, o foco principal era verificar a continuidade e sustentabilidade
dos Consorcios e teve cardter exploratério, com coleta de dados por meio de trabalho
de campo, fazendo uso combinado de dois instrumentos: 1) entrevistas em profun-
didade e ii) reunides prospectivas. As reunides prospectivas foram realizadas em 12
CONSAD:s selecionados por amostra intencional, a saber: Arari (PA) e 7 de dezembro
(RO) naregiao Norte; Litoral Norte Paraibano (PB), Itambé (PE), Norte de Alagoas
(AL) e Brumado (BA) na regido Nordeste; Iguatemi (MS) na regiao Centro-Oeste;
Vale do Ribeira (SP) e Rio Sul (R]) na regiao Sudeste e Alto Irani (SC), Missoes (RS)
e Centro Sul (RS) na regido Sul. Os CONSADs Norte de Alagoas (AL) e Centro
Sul (R]) foram escolhidos para o pré-teste do instrumento.

Para a realizagio das entrevistas em profundidade com os presidentes dos CONSADs
mencionados acima e gestores do MDS envolvidos com o programa, foi elaborado
e aplicado um roteiro de entrevista.

Resultados

A pesquisa revelou grande diversidade na forma de implementagio dos CONSADs,
tanto por causa da diversidade cultural das regides brasileiras quanto por questdes
econdmicas e politico-administrativas dos CONSAD:s.

Na dimensio institucional, os resultados obtidos permitiram verificar que em sua
maioria os consércios sio formados por 10 a 19 municipios (0 que corresponde a
cerca de 45% deles), sendo que a segunda maior incidéncia estd no conjunto de 2
a 9 municipios (32%). Os conjuntos de 20 a 29 municipios e 30 a 39 municipios
representam 18% e 5%, respectivamente, indicando que as orientagdes originais de
formagio de consércios com o ntimero de municipios no intervalo de 5 a 20 tiveram
uma relativa observincia. Os CONSADs com o menor ntimero de municipios sio
os da regido Norte, compostos por cinco municipios ¢ os maiores, com mais de 30
municipios, estio nas regides Sul e Sudeste.

Quanto ao critério de contribui¢io, observou-se que 42,1% dos municipios que
fazem parte dos CONSADs adotam valores fixos de contribui¢io, 21,1% utilizam
um percentual do Fundo de Participagio dos Municipios — FPM, 18,4% informaram
que nio existe nenhum critério de contribuigao e 18,4% utilizam outros critérios de
contribui¢io e nio sabem ou nio responderam.

Ja no item relativo ao pagamento das contribuig¢oes, apenas 10% dos respondentes
informaram que todos os respectivos municipios pagam as contribui¢des, ficando uma
divisao equitativa de 44,5% em que apenas alguns municipios pagam suas contribui-
¢oes e outros 44,5% em que nenhum municipio contribui financeiramente com os
CONSAD:s. Na questio sobre remuneragio do secretirio executivo, 25,71% disseram
que nio hi nenhum tipo de remuneracio, 31% siao remunerados pelo poder puablico
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e 20% nao sabem ou nio responderam. No item prestacao de contas, verificou-se que
84,2% realizam algum tipo de prestagio de contas e destes, 39,5% o fazem anualmente,
13,2% por semestre ¢ 10,5% trimestralmente. Apenas 15,8% informaram que nio
faziam nenhum tipo de prestacio de contas e, destes, 7,9% responderam que, como
“nao ha receita, logo nio ha prestagio de contas”.

Na pergunta sobre o deslocamento para acesso a0 CONSAD, observou-se que em
24 CONSAD:s a prefeitura assume o encargo de deslocamento dos membros, o que
indica que neles o poder publico efetivamente demonstra interesse na atuagao da
entidade. No entanto, em 22 CONSADs sio os préprios membros que assumem
este custeio ¢, em 10, o préprio CONSAD. Isto pode indicar uma diversidade na
questio da participagio de setores publicos e da sociedade civil no CONSAD, ora
com predominancia de um dos setores, ora de outro.

Uma dificuldade apontada com relagio a sustentabilidade deste programa ¢ no que
diz respeito aos registros das familias beneficidrias: 58% dizem que efetuam registros e
42% dizem que nio. Os que responderam que fazem os registros nio dizem como o
fazem e se acompanham estes beneficidrios e com isso pode-se concluir que como nio
existe a obrigatoriedade dos registros, os CONSADs efetivamente nio o fazem. Neste
item, também foi perguntado o perfil deste beneficidrio, e 28% pertencem a familias
com renda menor ou igual a 100 reais por més e 40% sio agricultores do Pronaf B e C.

Outra questio relevante para conhecer a opiniio sobre o programa é que 59% dos
CONSADs responderam que os objetivos propostos em sua criagao nio estao sendo
atingidos e 41% acreditam que sim. As justificativas apresentadas para o nio cumpri-
mento foram a falta de apoio do Governo Federal, pouca autonomia para atuarem,
baixa participagio dos representantes tanto poder publico quanto da sociedade civil,
falta de interesse dos prefeitos municipais dentre outras. Com relagio a gestio e
implementagio, foram destacados pontos importantes. De acordo com a percepgao
dos gestores entrevistados, os CONSADs avangaram menos do que podiam, o que,
de alguma maneira ji era esperado, considerando-se a concentra¢io do processo
em uma sé coordenacio do MDS, o que € insuficiente para atender a escala de um
programa de desenvolvimento territorial. Foi apontada também a necessidade de
redefinir o escopo de atuacio e adequar os recursos financeiros para tal contribuigio.
Ao mesmo tempo pontos positivos foram destacados sobre a politica e sua estrutu-
ragio, o direcionamento politico dado pelo governo a questio do nio partidarismo e
a participagao da populagio.

Apesar destas dificuldades, quando foi pedido que se avaliasse o processo de articu-
lagio entre os CONSAD:s e a esfera federal, nao houve registro na categoria “ruim”,
sendo a maior parte dos casos (78%) classificados como “bom” ou “excelente”. Ji em
relacio a esfera estadual, 43% classificaram na categoria “ruim” e 35% nas categorias
“bom” e “excelente”.
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Quanto a participagio dos representantes do poder pablico nos CONSADs, os
aspectos tratados foram: frequéncia, presenga nas reunides e grau de comprometi-
mento com as atividades. O conceito “bom” recebeu nos trés aspectos observados o
maior percentual de respostas. No que diz respeito a participagio dos representantes
da sociedade civil, considerados os mesmos aspectos anteriores, o conceito “bom”
também foi bastante significativo. Entretanto, na avaliagio da qualidade da presenca
nas reunides, o percentual de boas avaliagdes é bem reduzido (em torno de 10%),
a0 mesmo tempo em que o “regular” tem um crescimento. Por outro lado, o com-
prometimento com as atividades do CONSAD ¢ avaliado em 65% dos casos como
sendo “bom” ou “excelente”, podendo-se afirmar que a sociedade civil de fato tem
participado destes espagos.

Como mais um aspecto positivo que corrobora as boas avaliagdes, a maioria dos entre-
vistados percebe os CONSADs como um instrumento tanto de seguranga alimentar e
nutricional quanto de desenvolvimento local (71,1%), cumprindo, assim, sua fungao
inicialmente proposta. Neste sentido, quando perguntados a respeito da dimensio
alimentar e nutricional, 71% dos entrevistados conceituam seguranga alimentar como
garantia de alimentacio em quantidade, qualidade e com regularidade.

Algumas outras questoes foram levantadas pelos entrevistados, e fazem referéncia as
estratégias que devem ser adotadas para a continuidade ou redirecionamento da politica
e sua sustentabilidade, objetivando o seu aprimoramento por meio do fortalecimen-
to da estrutura, criagio e fortalecimento da Rede CONSAD. Sio elas: permanente
trabalho de mobilizagio junto aos integrantes do Férum, autonomia juridica do
CONSAD visando a sua viabilidade e independéncia do Governo Federal, captagio
de recursos em outros organismos ¢ nio apenas no MDS, normatizagio da politica
visando adquirir escala na implementagao da politica em conjunto com as a¢oes dos
municipios, ¢ a necessidade de empenho dos proprios CONSAD:s de se apoderarem
de informagdes que permitam o fortalecimento das redes de desenvolvimento local.

Neste sentido, as parcerias, que ja estdo sendo realizadas, foram apontadas como um
ponto importante como ag¢ao para estratégias de desenvolvimento local sustentivel e
geragio de renda. Dos 38 CONSADs, apenas 04 responderam nio possuir nenhuma
parceria, sendo que a resposta mais frequente foi que a parceria ¢ estabelecida com o
Programa Hortas Comunitarias, em seguida com o Programa de Aquisigio de Ali-
mentos ¢ depois, com o Programa Educac¢io Alimentar e Nutricional.
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ACOES DE APOIO AS COMUNIDADES
QUILOMBOLAS

As acdes de apoio as comunidades quilombolas visam a promogio da soberania
alimentar destas comunidades por meio de projetos de fomento a atividades pro-
dutivas, resgate de sementes tradicionais, construgio de equipamentos de seguranga
alimentar, gestao territorial, distribui¢ao de alimentos e fortalecimento institucional
das comunidades.

Também conhecidas como mocambos, terra de preto, comunidades negras rurais,
consideram-se comunidades remanescentes de quilombos “os grupos étnico-raciais,
segundo critérios de auto-atribuigio, com trajetéria histérica prépria, dotados de
relagdes territoriais especificas, com presungio de ancestralidade negra relacionada
com a resisténcia a opressao histdrica sofrida” (Decreto n. 4.887, de 20 de novembro
de 2003, art. 2°).
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AVALIACAO DIAGNOSTICA: ACESSO
DAS COMUNIDADES QUILOMBOLAS
AOS PROGRAMAS DO MDS

Instituicao executora: Fundagio Euclides da Cunha/ Nicleo de Pesquisas, Infor-
macoes e Politicas Pablicas da Universidade Federal Fluminense — FEC/DataUFFE.

Equipe responsavel: André Augusto Pereira Brandio (coordenador geral), Salete
da Dalt, César Augusto da Silva e Marco Aurélio Oliveira de AlcAntara.

Equipe SAGI: Pedro Antdnio Bavaresco, Patricia Trindade Maranhio Costa e Cris-
tiane dos Santos Pereira.

Orgio de Cooperacio Técnica Internacional: Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD).

Projeto: BRA/04/046 — Fortalecimento Institucional para Avaliacio e Gestio da
Informacio do Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate 3 Fome.

Periodo de realizacio: fevereiro de 2008 a marco de 20009.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos

O objetivo da pesquisa foi avaliar, mapear e georreferenciar os equipamentos de
assisténcia social bésica e os servigos assistenciais ofertadas pelos diferentes niveis de
governo, além de verificar o acesso das comunidades quilombolas aos programas do
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome (MDS).

Procedimentos Metodologicos

O estudo qualitativo foi realizado em uma amostra de 60 comunidades quilombolas,
distribuidas em 57 municipios, abrangendo 22 estados e contemplando as 5 regides do
Brasil. Para o levantamento das informagdes, foram realizados 82 grupos focais, com
beneficidrios e nio beneficidrios de programas sociais, ¢ 275 entrevistas em profun-
didade com os gestores federal, estadual e municipal de politicas de assisténcia, assim
como com beneficidrios e nio beneficiirios de programas e liderangas comunitirias.
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Resultados
A) Principais problemas enfrentados pelas comunidades

No que tange ao acesso aos programas sociais conduzidos pelo MDS, destacam-se
duas situagoes. A primeira delas diz respeito aos programas e projetos que envolvem
toda uma comunidade ou pelo menos parte dela (como a Cesta de Alimentos, a
Horta Comunitaria, ¢ o Programa de Aquisi¢io de Alimentos). Em relacio a estes
programas, os problemas de acesso identificados dizem respeito as dificuldades de
se obter informagoes relativas aos programas (em especial prazos de apresentagio de
solicitacoes), a0 andamento dos processos para liberagio de recursos e sobre a siste-
mitica operacional dos mesmos. Também foram identificados problemas relativos aos
requisitos necessarios a inclusio das comunidades nesses programas, como elaboragao
de projetos, levantamento de informagdes sobre os individuos e atendimento aos pré-
-requisitos legais por parte da associagio. Vale ressaltar que o mais conhecido deles
¢ a Cesta de Alimentos. Nas comunidades onde nao hi o recebimento das cestas, as
liderangas (bem como as familias) nio tém informacoes de como obter o acesso ou
mesmo como pleitear a inclusio. Os demais programas de acesso coletivo — o PAA
¢ a Horta Comunitiria — s3o em geral totalmente desconhecidos nas comunidades
que nio participam deles.

J4 os problemas que inviabilizam ou dificultam o acesso individual sio bastante fre-
quentes e de diferentes tipos, tais como: dificuldade de deslocamento até os locais de
cadastramento; qualidade do atendimento nos érgaos publicos e falta de informagoes
sobre o acesso aos programas. Também foram localizados poucos beneficiirios do
Programa de Erradicagio do Trabalho Infantil (PETT), para além de algumas comu-
nidades no Nordeste. Vale ressaltar também, que nas comunidades amostradas da
regido Nordeste nio foi encontrada nenhuma comunidade onde a agio de Cisternas
estivesse implantada.

Quanto ao acesso a outras politicas publicas, em geral, as pessoas destacaram a precariedade
no atendimento a sadde, que estd associada 2 inexisténcia de unidades de saiide bem como
a uma cobertura limitada do Programa de Saide da Familia, restringindo o acesso dos
quilombolas a servicos médicos, mesmo nos niveis mais elementares de atendimento.

Referente a educagio, foram apontadas a precariedade da estrutura fisica das escolas;
o despreparo dos professores; a estrutura pedagdgica inadequada; a auséncia de me-
renda escolar; o niimero insuficiente de vagas; dentre outros. Segundo a percepgao
dos quilombolas, as comunidades quilombolas sio oferecidas escolas mais precarias
do ponto de vista da estrutura fisica (instalagdes ruins, mobilidrio inadequado etc.) e
do corpo técnico (insuficiente quantitativamente e mal preparado tecnicamente). A
1ss0, associam-se estradas em condi¢Oes muito precarias, intrafegiveis em periodos
de chuva, escassez ¢ alto custo do transporte.
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Outro aspecto levantado na pesquisa foi o elevado indice de desemprego e o emprego,
quando existente, ¢ precario, caracterizado pelo baixo assalariamento e pela sazonali-
dade. Isso se deve ao fato que muitas das comunidades estao situadas em dreas onde
as possibilidades de emprego sio escassas, seja em fun¢iao do baixo desenvolvimento
econdmico, seja em fungio da crescente mecanizagio da atividade agricola.

Quanto a alimentagio, constatou-se que predominam os alimentos produzidos pelas
proprias comunidades — seja os de origem vegetal ou animal, ambos com produgio
limitada e irregular, tendo como consequéncia, a insuficiéncia de alimentos ao longo do
ano. Os fatores responsaveis por essa situagio sio: a) escassez de recursos financeiros
para a aquisi¢ao de alimentos; b) distancia entre os locais de moradia e os locais de
compra e o custo de transporte associado com deslocamentos; ¢) limites da produgio
agropecudria doméstica e comunitiria e d) dificuldades de armazenamento.

A limitagio de renda e de producio de alimentos estd diretamente associada 3 posse
da terra. Neste aspecto, o descontentamento € associado 3 demora na tramitacao dos
processos de titulagio, muitos dos quais sem previsio de término, e com resultados que
tém muitas vezes definido dreas com extensao inferior as expectativas das comunidades.

B) Percepcao das pessoas quanto ao acesso aos programas do MDS

O grau de conhecimento dos moradores das comunidades sobre os critérios de aces-
so aos programas ¢, geralmente, parcial, fragmentado e, algumas vezes, inexistente,
comprometendo o acesso das familias aos programas.

Na percep¢io dos quilombolas, os critérios de ingresso ao Programa Bolsa Familia
tendem a ser considerados mais adequados do que inadequados, o que pode ser atri-
buido ao reconhecimento das distingdes existentes entre as familias. Mas também
elaboram sugestdes para o aperfeigoamento dos critérios de acesso, dentre as quais
merecem destaque:

* Exclusio da renda dos idosos (aposentadorias) no cilculo da renda das fami-
lias requerentes, posto que as despesas com medicamentos sio muito elevadas

neste grupo etario;

e Necessidade de que o Cadastro Unico seja sensivel o suficiente para captar a
rapida dinimica do emprego/desemprego e a flutuagio da renda;

* Revisio da renda per capita — considerada muito baixa, deixando de fora do
Programa Bolsa Familia (PBF) iniimeras pessoas em situagio de ébvia pobreza;

* A pobreza generalizada das comunidades quilombolas faz alguns moradores
apontarem que nao deveria haver critério algum para o acesso ao PBF neste grupo.
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Especificamente quanto ao acesso ao PBF, predominam as posi¢des de que ¢ mais
dificil do que ficil e sio multiplos os fatores que contribuem para a consolidagao
dessa percepgio.

Um desses fatores ¢ a demora entre o momento do cadastramento e o recebimento
dos cartdes de beneficios. Esse tempo pode demorar até trés anos, como foi relatado
por indmeros participantes de grupos focais e entrevistados de todas as regides, con-
tribuindo para uma forte insatisfacio com o processo de acesso ao Programa. Isso
transmite um sentimento de injustiga para os que nao conseguem O recurso € uma
percepgao do acesso como algo aleatdrio.

Outro problema consiste no tipo de tratamento recebido pelos quilombolas quan-
do do seu comparecimento aos érgaos de assisténcia social nos municipios. Em
geral tendem a expressar uma opinido mais negativa do que positiva do tratamento
recebido, pois se referem a funciondrios pouco atenciosos ¢ inabilidosos e muitas
vezes agressivos no trato com o publico, incapazes de dar explica¢des e respostas
as demandas colocadas.

A baixa permeabilidade do processo de coleta de dados para o cadastro tinico coloca
outra dificuldade de acesso destacada pelos moradores das comunidades. O mo-
mento no qual sio colhidos os dados para o preenchimento do Cadastro Unico nio
corresponde s vicissitudes que acompanham a precariedade do trabalho e da renda
dos moradores das comunidades quilombolas.

Como foi relatado por entrevistados e participantes dos grupos focais, ocorrem
frequentemente situagdes nas quais a familia deixa de receber o beneficio por ter ul-
trapassado a renda per capita minima e logo em seguida um membro da familia perde
o trabalho ou a renda, e as dificuldades para manuten¢io da subsisténcia do grupo
doméstico iniciam de forma imediata. Nestes casos, até que seja possivel receber
novamente o beneficio, a familia fica sujeita a privacdes econdmicas graves.

Especificamente com relagio aos programas executados pelo MDS, os moradores
das comunidades tendem a reconhecer que os programas sociais constituem um
direito. Esse reconhecimento parte do raciocinio de que o que lhes confere direito
a0 atendimento é o pagamento dos impostos, o fato de “também serem brasileiros”,
ou ainda, que tal atendimento reflete um direito universal de acesso as condi¢oes
basicas de existéncia. Muitos afirmam que essa percepgio nao ¢ compartilhada pelos
funciondrios dos 6rgios de assisténcia municipais, os quais dispensam a eles tratamento
desrespeitoso e mesmo preconceituoso frente a sua cor e/ou raga.

No que pesem alguns comentirios negativos, ¢ muito forte entre os entrevistados de

todas as regioes a tendéncia em qualificar positivamente o desempenho do Governo
Federal no campo da assisténcia social em geral e, em particular, no esforgo de atender
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aos interesses dos quilombolas. Essa imagem ¢é construida comparando-se o interesse
atual do Governo Federal com os quilombolas em contraposi¢io ao abandono por
parte de administragdes passadas ainda que, muitas vezes, se reconhega que o bom
desempenho do governo se dé mais no campo das predisposi¢des para atuar e dialogar
do que na materializagio de agoes efetivas.

Ainda sobre o Governo Federal, deve-se destacar a associagio entre este ¢ a figura do
Presidente da Republica visto muitas vezes como um individuo exemplar e singular
no que tange a defesa dos interesses dos quilombolas.

Verificou-se certo grau de desconfianga na aproximagio com os gestores municipais,
alguns dos quais considerados pouco preocupados com as condi¢gdes de vida dos
quilombolas e com os problemas das comunidades. Além disso, mesmo quando se
reconhece a existéncia de um clima de didlogo mais respeitoso no imbito do executivo
municipal, é notdrio o grau de dtvidas quanto 2 transi¢io do mundo das promessas
para o plano da materializagio.

No que diz respeito ao governo estadual a tendéncia é de uma avaliagio mais nega-
tiva feita pelos moradores, especialmente no que diz respeito ao desempenho atual
dos 6rgios publicos estaduais ligados a drea de assisténcia e a drea da regularizagio
fundidria.

Os moradores das comunidades quilombolas consideram os programas sociais in-
capazes de solucionar os seus intimeros problemas. Nio ¢ dificil explicar as razdes
dessa percep¢io, pois os programas em questio nio sio suficientes — seja por sua
cobertura ou por seu desenho — para incidir sobre todos os problemas que afetam
a vida das comunidades quilombolas. Além disso, mesmo entre os beneficiarios, é
recorrente o reconhecimento de que um maior impacto das agdes do MDS deman-
daria um aumento do valor dos beneficios: uma percepg¢io claramente presente em
todas as regides pesquisadas.

Esta percepgdo de que os programas sociais nio conseguem resolver todos os proble-
mas das comunidades, contudo, nio tem um impacto sobre a demanda em relagio
aos programas. O que realmente vai impactar a demanda sio as percepgdes relativas
a gestio do PBF e de outros programas sociais, especificamente o despreparo de ser-
vidores publicos municipais para atender os quilombolas e a auséncia de informagoes
especificas sobre os beneficios e sobre o andamento das solicitagoes.

No que diz respeito ao tempo de permanéncia nos programas, em funcio das ca-
racteristicas socioecondmicas das comunidades e das questdes de implementagio,
¢ possivel supor que, apés o ingresso em qualquer um dos programas do MDS, a
permanéncia tende a ser por tempo indeterminado, geralmente o maior possivel.
E relevante destacar que isso decorre mais das suas limitacdes socioecondmicas do
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que em fung¢io de um desejo explicito por parte dos beneficidrios, pois apareceram
muitas referéncias ao fato de que uma solucao mais efetiva para os problemas das
comunidades seria a inclusio produtiva.
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CISTERNAS

A cisterna ¢ uma tecnologia popular de armazenamento da dgua da chuva. A captagio
da dgua ¢ feita por meio de calhas que a conduzem do telhado até a cisterna. Com
capacidade para 16 mil litros, a cisterna supre a necessidade de consumo de uma
familia de cinco pessoas por um periodo de estiagem de até oito meses.

O sistema de armazenamento por cisterna representa, portanto, uma solugio para
garantir o acesso da populagio rural de baixa renda do Semiirido brasileiro a igua.
Ao melhorar a qualidade da dgua consumida pelas familias, o sistema reduz o apare-
cimento de doengas em adultos e criangas.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome (MDS) apoia a constru-
¢ao de cisternas celebrando convénios e termos de parceria com estados, municipios
e — principalmente — com a Articulacio do Semiirido (ASA). O publico-alvo dessa
iniciativa sao as familias de baixa renda da zona rural de municipios do Semiirido
brasileiro que nio dispdem de fontes de dgua ou meio suficientemente adequado de
armazeni-la e que possuem renda per capita familiar de até meio salirio minimo ou,
no caso dos idosos, renda total da familia de até trés saldrios minimos, sendo prio-
rizadas aquelas que se enquadram nos critérios de elegibilidade do Programa Bolsa
Familia (PBF).
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AVALIAQAO DA SUSTENTABILIDADE
DO PROGRAMA CISTERNAS EM
PARCERIA COM A ARTICULAQI:\O NO
SEMIARIDO BRASILEIRO (ASA)

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Fundagio de Desenvolvimento Regional (FUNDER), com
execugao técnica da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria, Unidade Ecorre-
gional Semidrido (Embrapa Semidrido).

Equipe responsavel: Aderaldo de Souza Silva (coordenador geral), Célia Maria
M. de Souza Silva, Paulo Pereira da Silva Filho, Jussara Soares Amorim, Elisabeth
Francisconi Fay, Luiza Teixeira de Lima Brito, Licio Alberto Pereira, Suzana Vale
Lima, José de Souza Silva, Albericio Pereira de Andrade, Edmilson da Silva Filho,
Maria Carolina Tonizza Pereira, Roseli Melo de Freire, Pedro Carlos Gama da Silva
e Gilson Soares Amorim.

Equipe SAGI: Jania Quiroga, Fernando Batista Pereira, Dionara Borges Andreani,
Pedro Antonio Bavaresco e Rodrigo Costa Capedns.

Orgio de Cooperacao Técnica Internacional: Organizacio das Nagdes Unidas
para Agricultura e Alimentagio (FAO).

Projeto: UTF/BRA/064/BRA — Apoio a Implementagio e ao Alcance dos Resultados
do Programa Fome Zero.

Periodo de realizacao: sctembro de 2008 a maio de 2010.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos

Avaliar a implementagio do Programa Cisternas no Semidrido nordestino dentro das
seguintes dimensdes: 1) cobertura do programa, ii) focalizagio, iii) percep¢iao quanto
aos efeitos do programa sobre as condic¢oes de vida dos beneficiirios e iv) sustenta-
bilidade do programa, medida, principalmente, por meio das condigdes e capacidade
de manutengio das cisternas construidas.
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Metodologia

O estudo quali-quantitativo analisou a cobertura e a focalizagio do programa, bem
como a percepgao dos beneficidrios quanto aos efeitos sobre as condigdes de vida das
suas familias. Foram avaliadas, também, as condi¢bes das cisternas construidas, por
meio da verificacio dos materiais utilizados e a necessidade de reparos.

Para verificar a qualidade da dgua, foram coletadas 777 amostras, envolvendo: cisternas,
filtros, pote de barro, fontes permanentes ¢ mananciais superficiais e subterrineos. Os
dados obtidos foram empregados para construir o Indice de Uso das Aguas Domés-
ticas (IUD), que poderai auxiliar os gestores da politica na tomada de decisio sobre o
monitoramento da qualidade das dguas.

Na coleta de informagdes junto a populagio beneficidria, a pesquisa envolveu uma
amostra de 1.328 familias com cisterna instalada ha pelo menos quatro anos. Essas
familias estao distribuidas em 45 comunidades rurais de 41 municipios, espalhados
em nove Unidades da Federagao: Bahia (32,9% dos domicilios), Pernambuco (17,5%),
Piaui (13,6%), Rio Grande do Norte (11,7%), Alagoas (8,8%), Paraiba (6,6%), Sergipe
(4,1%), Ceari (2,4%) e Minas Gerais (2,3%).

Resultados
Cobertura do programa

Com relagio a cobertura, a pesquisa nio trouxe informacdes novas, mas confirmou
dados de outros estudos sobre a necessidade de ampliagio do programa, uma vez
que a quantidade de familias nio beneficiadas ainda é muito grande. Estima-se que
o ntimero de familias de baixa renda, que vive na drea rural do Semiirido ¢ que nio
dispde de fontes de dgua ou meio de armazeni-la adequadamente para o suprimento
de suas necessidades bisicas, seja superior a um milhio e que, até o momento da
pesquisa, o programa beneficiou cerca de 290 mil.

Focalizacao

A pesquisa mostrou que as familias beneficidrias atendem aos requisitos estabelecidos
pelo programa, ou seja, familias rurais de baixa renda que nio dispdem de fontes de dgua.
Para confirmar a focaliza¢io do programa, foram levantadas informagoes referentes a lo-
calizacio geogrifica das familias, as condi¢oes das moradias, montante de renda familiar,
disponibilidade de dgua, entre outros indicadores. Os dados mostram que cerca de 60%
das familias beneficiadas pelo programa recebem Bolsa Familia; 14,8% das residéncias
nio dispéem de energia elétrica; 31,4% dos responsaveis pelo domicilio sao analfabetos
e s6 2% concluiram o segundo grau. Quanto a principal ocupagio do responsivel pela
tamilia, 51,9% sio trabalhadores rurais na produgio para préprio consumo.
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Percepcao quanto aos efeitos do programa sobre as condi¢oes de vida dos
beneficiarios

Com relagio a qualidade de vida, a pesquisa identificou que 94,3% dos beneficidrios
entrevistados declararam que houve melhoras significativas apds a implantagio da cis-
terna e apenas 0,8% afirmou que a cisterna nio trouxe contribuic¢io alguma. Quanto a
satide, para cerca de 80% dos entrevistados, houve melhoria apds a instala¢io da cisterna.

Qualidade da agua

Do ponto de vista dos tipos de dguas, constatou-se que a maioria das cisternas estd
localizada em territérios onde predominam as dguas superficiais do tipo bicarbonatadas
e cloretadas, sédicas e mistas. Dessa forma, ao se detectar tais caracteristicas fisico-
-quimicas nas dguas armazenadas nas cisternas, pode-se concluir de fato que estas
nio sio provenientes de capta¢io de dgua de chuva e sim de outras fontes alternativas
de abastecimento.

Com a anilise de 777 pontos de amostras de dgua coletadas na drea de abrangéncia
da pesquisa (cisternas, filtros, pote de barro, fontes permanentes e mananciais su-
perficiais e subterrineos), foram encontrados os seguintes resultados: 79,54% das
amostras foram consideradas sem restri¢des ao uso pelas familias beneficidrias; 6,18%
das amostras foram consideradas de médio risco, tendo como principal limitante a
presenca de cloretos (salinidade) em quantidades acima do tolerado pela Organiza-
¢io Mundial da Satde (OMS); em 8,10% das amostras, foram encontrados teores
elevados de amonia, que indicam presenga de contaminantes orginicos e em 6,69%
das amostras o teor de oxigénio encontrado estava abaixo do tolerado, indicando alto
risco a sadde se consumida sem tratamento.

Tendo em vista que em algumas amostras foi constatada a presenga de Coliformes
Totais e de Escherichia col., a pesquisa indica a necessidade de realizar outros estudos
para avaliar a eficiéncia e eficicia da instalagio de um sistema de eliminagio automatica
das primeiras dguas de chuva. Isso ajudaria a reduzir a poluigao fisica e microbiol6-
gica das dguas armazenadas. Recomenda-se, também, a necessidade de realizacio de
estudos que possibilitem definir o volume minimo de dgua requerido pelas familias
que convivem com o Semidrido, para que atenda os usos mdaltiplos domésticos.

Sustentabilidade do programa, medida, principalmente, por meio das con-
dicoes e capacidade de manutencao das cisternas construidas

No que concerne a0 manejo da dgua da cisterna, os pesquisadores avaliaram que, em
82,8% das familias entrevistadas, o manejo é adequado e que, em 15,1%, ¢ inadequado,
tendo como principal problema o péssimo estado de conservacio das cisternas. Um
aspecto que pode comprometer a qualidade ¢ a forma adotada para retirar a dgua da
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cisterna: em 85,9%, isso € feito manualmente. Neste caso, se os utensilios nio forem
adequadamente higienizados, podem contaminar a dgua da cisterna.

Quanto a sustentabilidade do programa, os dados mostraram que os cursos de capaci-
tacao sobre manejo da cisterna e uso da dgua, fornecidos pelas organizagoes ligadas a
ASA (Articulagio no Semidrido Brasileiro, férum de organizagdes nio governamen-
tais), mostraram-se extremamente eficazes, uma vez que 89,2% dos entrevistados
consideraram o treinamento recebido adequado. Portanto, a pesquisa demonstrou
que a cisterna ¢ uma tecnologia de ficil adog¢ao pelas familias beneficidrias e de baixo
custo de manutengio, plenamente adequada a realidade da populagio rural de baixa
renda do Semidrido brasileiro.

Com relagio as fontes alternativas de agua, os resultados indicam que poucos domi-
cilios (aproximadamente 19,1%) utilizam somente a cisterna como fonte principal
para a dgua de uso doméstico. A maior porcentagem dos domicilios utiliza também
outras fontes para satisfazer suas necessidades de dgua. As cinco principais fontes
alternativas sao: agude, barragem ou lagoa (32,2%), dgua encanada (15,3%), cacimba
ou nascente (12,4%), poco tubular (5,6%) e chafariz (2,6%). Quanto ao tempo de
duragio da dgua armazenada na cisterna, os dados mostram que, em pouco mais de
um ter¢o dos domicilios (36,4%), a d4gua armazenada dura 12 meses, enquanto para
26,2%, a dgua armazenada tem duragio mixima de seis meses. Para 64,8% das familias
entrevistadas, a cisterna sé recebe dgua da chuva.

A respeito de eventuais problemas fisicos da estrutura da cisterna, os dados mostram
que 37,1% dos entrevistados declararam que a cisterna apresentou algum tipo de
problema, tais como: rachaduras, vazamentos, bomba que nio funciona, tampa com
defeito, entre outros. Por outro lado, perguntados sobre o nivel de satisfagio, 86,5%
responderam que estao muito satisfeitos e apenas 0,8% declarou estar insatisfeito ou
muito insatisfeito com a cisterna.
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EDUCA(;AO ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Educar no dmbito da seguranga alimentar e nutricional propicia conhecimentos e
habilidades que permitem as pessoas produzir, descobrir, selecionar e consumir os
alimentos de forma adequada, saudavel e segura, assim como as conscientiza quanto
a praticas alimentares mais saudaveis, fortalece culturas alimentares das diversas
regides do pais e diminui o desperdicio, por meio do aproveitamento integral dos
alimentos, por exemplo.

O principal objetivo desta agio para 0 MDS ¢ promover uma alimentagio adequada e
saudavel no sentido de prazer cotidiano, de modo a estimular a autonomia do individuo
¢ amobiliza¢io social, valorizar e respeitar as especificidades culturais e regionais dos
diferentes grupos sociais e etnias, na perspectiva da seguranga alimentar e nutricional
(SAN) e da garantia do direito humano a alimentagio adequada (DHAA).
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AVALIA(;A,O DO PROJETO CRIANCA
SAUDAVEL, EDUCACAO DEZ

Instituicao executora: Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

Equipe responsavel: Jaime Amaya Farfan (coordenador geral), Maria Cristina Faber
Boog, Denise Gidcomo da Motta, Maria da Conceig¢ao Pereira da Fonseca, Marina
Vieira da Silva, Miriam Correia de Carvalho, Rosana Maria Nogueira.

Equipe SAGI: Bianca Martins Bastos e Dionara Borges Andreani Barbosa.

Orgiao de Cooperacao Técnica Internacional: Organizacio das Nacges Unidas
para Agricultura ¢ Alimentagao (FAO).

Projeto: UTF/BRA/064/BRA — Apoio 2 Implementagio e ao Alcance dos Resultados
do Programa Fome Zero.

Periodo de realizacao: julho de 2006 a margo de 2007.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos

Avaliar a eficicia do projeto “Crian¢a Saudivel — Educagio Dez”, em termos de dis-
tribuicio, contetido e efetiva utilizagio do material do projeto, incluindo caderno do
professor e cartilhas. Buscou-se identificar o tempo decorrido entre a disponibilizacio
do material para as escolas, sua distribuigio aos professores e sua efetiva utilizagio
junto aos alunos; avaliar a opiniio dos professores sobre contetido didatico e estraté-
glas propostas para utilizagio do material como recurso diditico; avaliar a utiliza¢io
do material junto aos estudantes; além de avaliar a valorizagio do tema “Alimentagio
Saudivel” pelos estudantes.

Procedimentos metodolégicos
A pesquisa inclui um componente quantitativo e outro qualitativo. No componente
quantitativo foram aplicados questiondrios com diretores e professores de 292 escolas

de 104 municipios de todo pais.

Para o componente qualitativo da pesquisa foram elaboradas 6154 redag¢oes pelos
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alunos de 4* ou 5% série, sendo 994 da regiio Norte, 2.144 do Nordeste, 660 do
Centro-Oeste, 1.419 da regido Sudeste e 937 do Sul.

Resultados

Conforme informacio dos gestores, uma propor¢ao expressiva das unidades escolares
(90,75%) recebeu o material educativo do projeto “Crianga Saudivel, Educagio Dez”,
o que permite afirmar que o envio por correio foi bem-sucedido.

Em 10,57% das escolas existe material guardado. As andlises sugerem que o envio de
nimero insuficiente de material para distribuir a todos os alunos e professores foi
uma importante causa da permanéncia das cartilhas na escola, concomitantemente a
outras, como inadequagio a regido, especialmente a regido Norte, e falta de orientagao
sobre a finalidade.

A maioria dos professores (77,32%) se referiu a ter utilizado o material e, destes,
77,21% nio encontraram dificuldade na sua utilizacio. H4, contudo, uma diferenca
importante entre os percentuais de professores que analisaram as cartilhas (91,84%)
e o caderno do professor (51,59%).

O caderno do professor nio chegou is mios de grande parte deles. Os professores
que responderam 2 questio aberta sobre sua primeira reagio ao tomar contato com
o material consideraram-no “interessante”, sem associd-lo ao ensino de temas rela-
cionados 2 alimentagio (60,8%), sendo essa proporg¢ao maior do que a de professores
que fizeram essa associagio (12,2%).

Apesar de a maioria dos professores nio ter, no primeiro momento, associado o
material educativo a alimentagio, cerca de um terco tanto de gestores quanto de di-
retores, apontou mudangas de comportamento dos alunos em relagio a alimentagao,
consideradas de forma ampla (Ambito cognitivo, afetivo e da agao).

Expressiva parcela (82,16%) dos professores que informaram a reagio dos alunos fez
referéncias positivas aos personagens, com especial énfase na boneca Emilia, e na forma
de histérias em quadrinhos. Apesar do contexto das histérias de Monteiro Lobato
refletirem uma realidade e uma cultura do Sudeste, o “Sitio do Pica-Pau Amarelo”
foi muito bem recebido pela grande maioria dos sujeitos, em todas as regides com
acesso 2 televisio.

Dos gestores das unidades escolares que receberam o material, 55,47% afirmaram
que nio foi desenvolvida qualquer atividade educativa por iniciativa da escola a par-
tir do material do projeto. O percentual de professores que deu a mesma resposta
foi semelhante, 63,38%, indicando consisténcia nos dados. Portanto, a utilizacio do
material deveu-se, precipuamente, a iniciativa individual dos professores.
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A apreensio dos contetdos das cartilhas, obtida por meio das redacoes foi permeada
pela cultura de cada regido. No Sul, hi uma coeréncia do contetido das redagoes
com a informagio técnica. No Norte, e em alguns locais de outras regides como,
por exemplo, interior de Minas Gerais, prevalece a coeréncia do contetdo das reda-
¢des com o comportamento descrito no texto, deixando transparecer a vivéncia do
que ¢ relatado. E importante considerar que, quando a crianga escreve informagaes
tecnicamente corretas, isso nao significa que ela se alimente melhor. Redacoes que
narram o cotidiano, provavelmente sio mais fidedignas em resgatar o que realmente
acontece no domicilio.

Os resultados da anilise das redagdes sugerem que a cartilha foi mais bem explo-
rada fora das capitais, onde ha menos acesso a outros recursos. Foi estatisticamente
significativa a diferenca entre a mengio a outros recursos (que nio os do projeto
“Crianga-Saudivel, Educacio Dez”) nas redacoes das capitais e de outras cidades.
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CHAMADAS NUTRICIONAIS

Chamadas nutricionais sio estudos transversais com coleta de dados antropométri-
cos que estrategicamente conciliam inquéritos de satide e nutrigao as campanhas de
vacinag¢io. Dessa forma, permitem o encontro da populag¢io-alvo com o pesquisador,
prescindindo de visitas domiciliares para coleta de dados.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), por intermédio
da Secretaria de Avaliagio e Gestio da Informacgio (SAGI), tem langado mio dessa
metodologia para avaliar e monitorar as condi¢des nutricionais de grupos especificos,
sobretudo de populagdes vulneriveis de dificil acesso. Assim, realizou — ou estabele-
ceu parcerias para a realizagio de — estudos pioneiros na perspectiva de acompanhar
o quadro nutricional de criangas menores de cinco anos de idade.

Nesta secio, sao descritas duas experiéncias de chamadas nutricionais, além de um es-
tudo para a estimativa das prevaléncias de desnutri¢ao infantil no Semiarido brasileiro.
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CHAMADA NUTRICIONAL PARA

CRIANCAS MENORES DE CINCO
ANOS DE IDADE RESIDENTES EM
COMUNIDADES QUILOMBOLAS

Instituicao executora: Fundagio Euclides da Cunha de Apoio Institucional a Univer-
sidade Federal Fluminense (FEC) e Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP).

Equipe responsavel: Luciene Burlandy Campos Alcantara (coordenadora geral),
Esther Lemos Zaborowski, Maisa Cruz Martins, Fernanda Cobayashi, Fernando
Antoénio Basile Colugnati, Ivone da Concei¢io Gomes de Souza, José Augusto de
Aguiar Carrazedo Taddei.

Equipe SAGI: Lucélia Luiz Pereira, José Antonio Iturri de La Mata, Dionara Borges
Andreani Barbosa, Karen Santana de Almeida e Leonor Maria Pacheco Santos.

Orgio de Cooperacao Técnica Internacional: Organizacio das Nagoes Unidas
para Agricultura e Alimentagio (FAO).

Projeto: UTF/BRA/064/BRA — Apoio a2 Implementagio e ao Alcance dos Resultados
do Programa Fome Zero.

Periodo de realizacgao: janeiro de 2006 a margo de 2007.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos

Awaliar a situagio nutricional de criangas quilombolas menores de cinco anos de idade
vacinadas na 2* Etapa da Campanha de Vacinagio realizada em agosto de 2006.

Procedimentos Metodologicos

Foram estudadas 2.941 criangas quilombolas menores de cinco de idade durante a 2*
Etapa da Campanha Nacional de Vacinagio, ocorrida em agosto de 2006.

A amostra foi calculada e selecionada empregando técnicas de sele¢io aleatdria e por
conglomerado, resultando em 60 comunidades localizadas em 22 estados. O publico-
-alvo da pesquisa era o universo de criangas de 0 a 5 anos nessas comunidades. A
amostra tem representatividade nacional.
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Além da avaliagio do estado nutricional (peso e estatura/comprimento), foram co-
letadas informagoes sobre caracteristicas sociodemogrificas das familias, eventos de
satide (pratica do aleitamento materno, morbidades), acesso a servigos publicos de
satde e cobertura de programas sociais.

Resultados

Indicadores de condig¢des socioecondmicas adversas foram muito comuns na amostra
de criancas quilombolas estudadas. A grande maioria pertence a familias na classe E
(57,5%), sendo que apenas 9,1% pertencem a familias nas classes B e C. Analfabetismo
ou baixa escolaridade (1 a 4 anos de estudo) foram comuns em membros da familia
da crianca: 15,8% ¢ 47,3% para os chefes de familia, e 7,3% ¢ 43,8% para as maes das
criangas. Os entrevistados que se declararam de raca/cor negra/preta ou parda/mulata/
morena somaram 88,6%. A cobertura de luz elétrica foi satisfatoria na amostra estu-
dada (79,73%), considerando tratar-se de zona rural. No entanto, o abastecimento
de dgua principal é de poco ou nascente (43,8%), ¢ o saneamento bisico ¢ feito em
vala ou a céu aberto (45,9%).

Coberturas satisfatérias foram encontradas quanto a assisténcia pré-natal: 93,0% das
maes fizeram pré-natal, sendo que 74,0% relataram cinco ou mais consultas, ¢ 69,0%
iniciaram o pré-natal ainda no primeiro trimestre da gravidez. Também razodvel foi
a proporg¢ao de criangas com registro de nascimento declarado (93,9%) e com Cartao
da Crianga em maos (95,5%). J4 o acompanhamento de peso da crianga, registrado
no cartio nos dltimos trés meses, ocorreu em apenas 57,6% dos casos. Os Agentes
Comunitirios de Satide cobriam quase que 85% das mesmas com visitas mensais ¢ a
cobertura mensal do Programa de Satide da familia foi de 78,5%. O programa social
de maior cobertura foi o Bolsa Familia, que beneficiava 51,7% das familias.

A prevaléncia de formas crénicas de desnutrigao identificadas pelo registro de deficits
de crescimento (baixa altura para a idade) foi de 11,6%. Deficits de peso para a altura,
que identificam formas agudas de desnutrigio, foram raros entre as criangas estuda-
das (2,0%), pouco abaixo do limite “normal” de 2,3%, aceito para o indicador. J4 a
prevaléncia de excesso de peso para altura foi de 3,9% (Tabela 1).

Tabela 1: Prevaléncias dos indicadores antropomeétricos de criangas qui-
lombolas menores de cinco anos de idade, considerando as populacoes de
referéncia NCHS/OMS, 1977

NCHS /OMS 2723

Altura / Idade 11,6 87,6 0,8
Peso / Idade 8,1 89,5 2.4
Peso / Altura 2,0 94,0 3,9

Sintese das Pesquisas de Avaliagdo de Programas Sociais do MDS 161



Evidentes diferengas entre os estratos sociais foram encontradas quanto a prevaléncia
de deficits de altura para idade, mas nio quanto a prevaléncia de deficits de peso para
altura, confirmando a nio relevincia epidemiolégica de formas agudas de desnu-
trigdo nesse meio, ji apontada por outros estudos. Segundo classifica¢io para nivel
socioecondmico pelo critério ABIPEME, observa-se que as prevaléncias sio cerca
de 3 vezes maiores na classe E (quase 16%), em comparacio com as demais classes.

Dentre as mies com baixa escolaridade, encontrou-se 10,3% de criancas desnutridas,
enquanto nas categorias de 4 e + anos de estudo, as prevaléncias foram de 5,8%. O mes-
mo ocorreu quanto 3 escolaridade do chefe da familia (13,1% e 8,8%, respectivamente).

Tabela 2: Frequéncias (%) de deficits antropométricos segundo variaveis
socioecondmicas

Sexo do chefe da familia 2.715

Masculino 90 12,5 161 8,5 11 1,5
Feminino 226 13 161 8.0 44 22
Anos de escolaridade do chefe da familia

Até 4 anos 220 13,1 160 9,6 40 24
Mais de 4 anos 86 8,9 56 5,8 13 1,4
Anos de escolaridade da mae 2.369

Até 4 anos 167 13,7 125 10,3 33 2,7
Mais de 4 anos 101 8,8 67 5,8 16 1,4
Classificagdo socioeconémica (ABIPEME) 2.289

A 0 0,0 0 0,0 0 0,0
B+C 14 7.2 9 4.6 3 1,6
D 4 56 26 35 9 12
E 210 15,6 158 11,7 35 2,6
Luz no domicilio 2.698

Sim 228 10,6 153 7,0 37 1,7
Nio 85 15,4 69 12,5 17 3,1
Tipo de esgoto sanitdrio da casa 2.715

Rede publica 3 33 3 33 2 2,2
Fossa séptica 55 7.4 39 51 11 1,6
Fossa rudimentar 92 15,8 66 11,2 13 22
Vala/ céu aberto 162 12,7 116 9,1 29 23
Nio sabe 3 18,8 0 0,0 0 0,0
Fonte de dgua que a crianga utiliza para beber 2714

Rede piiblica 78 102 53 69 15 1,9
Pogo / cacimba / barreiro 143 13,7 100 9,6 18 1,7
Cisterna / dgua de chuva 23 13,1 13 7,8 4 2,4
Outros 71 9.7 58 79 18 25
A dgua de beber da crianga é tratada no domicilio? 2.691

Sim 183 10,6 134 7.7 44 25
Nio 130 13,6 88 9.1 12 12
Nio sabe 1 11,1 1 11,1 0 0,0
Tratamento de dgua de beber da criana 2.697

Filtrada 72 9.2 64 8,1 25 32
Clorada / hipoclorito 87 11,6 56 7,5 16 2,1
Fervida 28 14,1 16 8,1 4 2,0
Nio se aplica 131 13,2 88 8,8 1 1,1
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Os resultados demonstram que as comunidades quilombolas encontram-se em
situagdo precdria de vida, com péssimas condigdes de moradia e acesso a servigos de
dgua e esgoto. E muito baixo, também, o acesso 3 educacio, evidenciado na pouca
escolaridade dos pais. Do ponto de vista de nutrigao dos menores de cinco anos, fica
estabelecido que constituem um grupo com altos riscos de desnutri¢io, igualando-se
as criangas do Nordeste urbano de uma década atris (1996). Em termos de acesso
as politicas publicas de promogio social, 52% se declararam participantes do Bolsa
Familia. Recomenda-se, portanto, a¢oes de aceleragio de cobertura dirigidas a essas
comunidades.
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CHAMADA NUTRICIONAL PARA CRIANCAS
MENORES DE CINCO ANOS DE IDADE
DO ESTADO DO AMAZONAS, 2006

FICHA TECNICA

Instituicdo executora: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome
(MDS), Secretaria de Estado da Satidde do Amazonas (SUSAM), Instituto Nacional
de Pesquisas da Amazoénia (INPA), ENSP/Fiocruz e Universidades do Estado do
Amazonas.

Equipe responsavel pelo desenho do estudo e coleta de dados: Ester Mou-
rao (coordenadora geral), Dionisia Nagahama, Lacia Yuyama, Maria Concei¢io de

Oliveira.

Equipe responsavel pela analise de dados: Ricardo Ventura Santos, Carlos E. A.
Coimbra Jr., Paulo Cesar Basta.

Equipe SAGI: Leonor Maria Pacheco Santos, Bianca Martins Bastos ¢ Karen San-
tana de Almeida.

Orgio de Cooperacao Técnica Internacional: Organizagio das Nagoes Unidas
para Agricultura e Alimenta¢io (FAO).

Projeto: UTF/BRA/064/BRA — Apoio a Implementagio e ao Alcance dos Resultados
do Programa Fome Zero.

Periodo de realizacao: maio de 2006 a setembro de 2007.

APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivos
Avaliar o estado nutricional das criancas menores de cinco anos, residentes na drea
urbana de municipios do estado do Amazonas, bem como identificar caracteristicas
socioecondmicas, demogrificas, de satide e de acesso a programas sociais.

Procedimentos Metodologicos

O desenho do estudo foi do tipo transversal. A pesquisa foi realizada durante a 2*
Etapa da Campanha Nacional de Vacinag¢io (26/08/2006), com 4.646 criangas menores
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de cinco anos de idade, residentes na area urbana de Manaus e de 42 municipios do
interior do estado do Amazonas.

As varidveis de estudo foram: antropométricas (peso; estatura/comprimento); so-
cioecondmicas (escolaridade do responsivel pela crianga; escolaridade do chefe da
familia; acesso a beneficios sociais; posse de bens de consumo); demograficas (sexo;
idade; cor/raga declarada; sexo da chefia da familia); eventos de satde (aleitamento
materno; peso ao nascer; morbidades recentes).

Para avaliacio do estado nutricional foram utilizados os indices antropométricos
peso para idade, estatura para idade e peso para estatura. A classificagio do estado
nutricional das criangas analisadas foi realizada segundo critérios internacionais
(OMS, 1995). Criangas com valores dos escores-Z abaixo de -2 foram consideradas
com deficit nutricional para o indice sob anilise. Criancas com valores de escores-Z
acima de +2 para o indice peso para altura foram consideradas com excesso de peso.

Para o célculo dos indices nutricionais utilizou-se como referéncias as curvas da
OMS/NCHS-1978. Os escores-Z foram calculados através do programa Anthro
2005, que se encontra disponivel no sitio da OMS (http://www.who.int/childgro-
wth/software/en/). Os testes e andlises estatisticas foram realizados utilizando-se
o software SPSS versio 9.0. Foram considerados estatisticamente significativos os
p-valores < 0,05.

Toda crianga, apés a realiza¢io do exame antropométrico, teve o seu peso registrado
no cartio da crianga e os seus pais/responsaveis informados sobre o seu estado nutri-
cional. No caso de criangas diagnosticadas com deficit nutricional, os pais receberam
orienta¢oes nutricionais gerais, assim como foram referenciadas a unidade de satide
mais proxima, mediante agendamento da consulta e termo de encaminhamento.

Resultados

Das 4.646 criangas menores de cinco anos avaliadas, 51,8% residem no interior ¢
48,2% na capital do estado.

Nos dois estratos predominam homens como chefes do domicilio, com porcentagens
proximas de 80%. Se na capital aproximadamente metade (48,1%) dos chefes do do-
micilio apresenta escolaridade de 9 ou mais anos, no interior esse grupo corresponde
a somente um ter¢o (33,7%). Em contraposi¢io, hi maior concentragio de chefes do
domicilio sem escolaridade ou com apenas 1-4 anos de estudo no interior (8,8% e
27,0%, respectivamente) do que na capital (3,4% e 15,8%, respectivamente). Tal como
indicado para os chefes do domicilio, as maes na capital apresentam maiores niveis
de escolaridade (48,6% com 9 ou mais anos) que as do interior (35,3%).
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Os resultados da classificagio socioecondmica segundo o critério ABIPEME indi-
cam diferengas importantes entre capital e interior. As diferengas mais expressivas
situam-se nas classes C (43,5% na capital e 25,0% no interior) ¢ E (7,2% na capital e
28,5% no interior).

Os resultados indicam que no interior os domicilios apresentam um maior ndmero
de pessoas (35,7% com 7 pessoas ou mais) que na capital (21,2%). Se ha uma maior
porcentagem de domicilios com luz elétrica na capital (94,7%) comparada ao inte-
rior (89,2%), chama atengio que uma maior porcentagem de domicilios no interior
(59,7%) que na capital (40,5%) tém dgua de rede publica, assim como dgua de beber
tratada (64,2% na capital e 78,8% no interior).

Mais criangas na capital (93,8%) que no interior (90,2%) tém registro de nascimento.
Em ambos os estratos, mais de 97% das mies ou responsdveis tinham o Cartio da
Crianga em maos por ocasido da Chamada Nutricional. Quanto ao registro de peso,
um maior nimero de criangas na capital (60,1%) teve seus pesos registrados no cartio
nos tltimos 3 meses, se comparado ao interior (55,0%). Os melhores indicadores para
a capital se confirmam nas informagdes sobre o pré-natal das mies.

As familias de criangas do interior, proporcionalmente, recebem mais beneficios
sociais. Destaque para o Bolsa Familia, recebido por 38,7% das familias de criangas
no interior e por 23,5% daquelas residentes na capital. Também no caso do Programa
de Agentes Comunitirios de Satde (PACS) e do Programa Satide da Familia (PSF)
as familias do Interior apresentam coberturas mais expressivas.

Estado Nutricional

As prevaléncias de desnutrigio aguda (baixo peso para estatura), na capital e no interior,
foram de 4,6% e 3,5%, respectivamente. As prevaléncias de baixa estatura para idade
sao significativamente mais elevadas no interior (15,8%) do que na capital (8,5%).
Nio foram detectadas diferengas entre os sexos em qualquer dos dois estratos.

Na capital, as criangas cujos responséveis responderam ser de cor parda/mulata/mo-
rena apresentam uma prevaléncia de baixa estatura para idade (9,0%) que ¢ o dobro
daquela das criangas cujos responsiveis responderam ser de cor branca (4,4%). Ja
no Interior, as categorias branca e parda/mulata/morena apresentam diferengas bem
menos expressivas (13,3% e 15,8%). Para o interior hi um ntmero maior de res-
ponsiveis que se declararam indigenas cuja prevaléncia de baixa estatura para a idade
alcanga 17,9%. Nio obstante, quaisquer conclusoes acerca das relagoes entre cor e
desnutrigao demandariam controlar as andlises para varidveis socioecondmicas, dado
que hd maior concentragio de nio brancos nos estratos menos favorecidos.
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Na capital, as criangas que residem em domicilios chefiados por mulheres apresentam
maior prevaléncia de baixa estatura para idade (10,7%) que naqueles chefiados por
homens (8,0%). No Interior, os valores sio praticamente os mesmos (15,8% e 15,3%).

Tanto na capital como no interior as prevaléncias de baixa estatura para idade apresen-
tam um nitido gradiente inversamente associadas a escolaridade do chefe do domicilio
¢ a escolaridade da mae.

Como esperado, criangas de domicilios nas classes socioeconémicas mais baixas
apresentaram maiores prevaléncias de baixa estatura para idade, seja na capital ou no
interior. As prevaléncias nas criangas das duas mais elevadas classes socioecondmi-
cas — A e B (4,3% ¢ 3,3%) na Capital s3o pelo menos trés ou quatro vezes inferiores
aquelas verificadas na classe mais baixa (15,1%).

Naio foram observadas diferengas estatisticamente significativas nos niveis de desnutri-
¢20 a0 se comparar a cobertura de PACS, PSF e pré-natal, seja na capital ou no interior.

Nos dois estratos, o ndmero de pessoas que moram no domicilio esti positivamente
associado A ocorréncia de baixo peso para estatura nas criangas menores de cinco anos.
No caso da origem da dgua do domicilio e da disponibilidade de dgua de beber trata-
da, em nenhum dos estratos se observa um padrio consistente de menores niveis de
desnutrigdo face a oferta do servigo. Jd no caso do esgotamento sanitrio, no interior
as criangas residentes em domicilios com rede puablica e fossa séptica apresentam
prevaléncias de desnutri¢io mais baixas que aquelas observadas em domicilios com
fossa rudimentar, vala e céu aberto.

Criangas com baixo peso ao nascer sio mais desnutridas tanto na capital como no
interior. Na capital nio foram detectadas diferengas estatisticamente significativas nas
prevaléncias de baixa estatura para idade ao se comparar as crian¢as menores de 2 anos
que mamam ou nio no peito. Ja no caso do interior, as criangas que nio mamam no
peito apresentam uma prevaléncia de 19,9%, enquanto aquelas que mamam de 11,9%.

Se as criangas que dispdem de um maior nimero de refei¢des tendem a apresentar
menores prevaléncias de baixa estatura para idade, por outro lado, tanto na capital
como no interior, elas apresentam maiores prevaléncias de excesso de peso. Contudo,
essas diferengas nao sio estatisticamente significativas.

Em relagdo ao excesso de peso para estatura, enquanto na capital a prevaléncia foi de
7,7%, no interior foi de 4,3%. Para as demais variaveis sociodemograficas, como idade,
categorias de cor da pele, niveis de escolaridade do chefe do domicilio e classificagio
socioecondmica, as prevaléncias de excesso de peso para estatura, em geral, foram
também mais elevadas na capital.
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Nos dois estratos, as prevaléncias de excesso de peso para estatura nio diferem entre
meninos e meninas. Por sua vez, na capital e no interior hd relagao significativa entre
idade e ocorréncia de excesso de peso para estatura, com as prevaléncias mais elevadas
observadas nas criangas menores de um ano de idade.

Quanto a cor da pele, s3o as criangas cujos responsiveis se declararam como amarelos/
orientais ¢ indigenas que apresentam as maiores prevaléncias de excesso de peso para
estatura. Contudo, os tamanhos de amostra nesses estratos referentes a cor da pele
sio muito pequenos, de modo que a interpretagio das proporgdes deve ser feita com
cautela. Apesar disso, observam-se diferengas estatisticamente significativas no interior.

Tanto na capital como no interior, nao foram observadas diferengas estatisticamente
significativas entre escolaridade do chefe do domicilio e excesso de peso para idade.
Nio obstante, enquanto na capital hd diferenga estatisticamente significativa entre
as classes socioecondmicas e a ocorréncia de excesso de peso para estatura, 0 mesmo
nio se verifica no interior.

Os resultados das andlises demonstram que persistem condigdes de satide e nutrigio
precirias em segmentos da populagio infantil do Amazonas, sinalizando para defici-
éncias nutricionais que ja vinham sendo amplamente diagnosticadas na regido Norte.

Os resultados oriundos de uma investigagio desta natureza constituem-se como insu-
mos valiosos para a tomada de decisoes, apoiando o delineamento de novas politicas
publicas, e possibilitando ainda que se conheca a real situagio de satde e nutri¢io de
populagdes especificas, por vezes nio contempladas em pesquisas nacionais periddicas
devido as dificuldades operacionais e restrigdes orcamentarias.
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ESTIMATIVA PARA PREVALENCIA DE
DESNUTRIGAO INFANTIL NOS 1.133
MUNICIPIOS DO SEMIARIDO BRASILEIRO

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Nicleo de Pesquisas Epidemiolégicas em Nutrigio e Satde
Pablica da Universidade de Sio Paulo (NUPENS/USP).

Equipe responsavel: Maria Helena D’Aquino Benicio (coordenadora geral), Silvia
Cristina Konno, Regicely Aline Brandao Ferreira, Ana Carolina Feldenheimer, Lilian
Cristina Cotrim, Wolney Conde, Carlos Augusto Monteiro.

Equipe SAGI: Leonor Maria Pacheco Santos e Daniela Sherring Siqueira.

Orgao de Cooperacio Técnica Internacional: Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD).

Projeto: BRA/04/028 — Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia.

Periodo de realizagao: maio de 2006 a novembro de 2007.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivo:

Estimar a prevaléncia da desnutrigio em criangas menores de cinco anos, em todos os
municipios do semidrido brasileiro, a partir de modelo preditivo desenvolvido com
base na Chamada Nutricional — 2005

Procedimentos Metodologicos:

A estratégia utilizada para obter estimativas da prevaléncia da desnutri¢io infantil em
cada um dos municipios do semidrido brasileiro foi baseada no desenvolvimento de
modelos estatisticos individuais de predigio. Os referidos modelos — do tipo regressio
logistica — sio equagdes que permitem estimar a probabilidade de uma doenga (no
caso desnutri¢io), em uma determinada crianga, em fung¢io da presenga ou auséncia
de fatores preditivos (Hosmer & Lemeshow).

Para a construgio dos modelos de predi¢io foi utilizada como base empirica a amostra
de criangas menores de cinco anos (N=16.239) do Inquérito Chamada Nutricional,
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realizado sob coordenagio do MDS, durante a 2% etapa da Campanha Nacional de
Vacinagio de 2005. O processo de amostragem seguido pela Chamada Nutricional
contemplou a representatividade dos 9 estados do semiarido.

Avariivel resposta dos modelos estatisticos de predigao foi o estado nutricional infan-
til. Foi considerada desnutrida toda crianga cuja estatura fosse inferior a -2 escores-z
para idade e sexo segundo o novo padrio de referéncia de crescimento infantil da
Organizagio Mundial de Satde (WHO, 2005).

As varidveis preditivas incluidas no processo de modelagem foram selecionadas
considerando-se determinantes estruturais da desnutri¢io infantil e a disponibilidade
e compatibilidade das informacdes coletadas pela Chamada Nutricional Semiirido
e pela amostra do Censo demograatico de 2000. Foram exploradas as seguintes vari-
dveis: sexo ¢ idade em anos completos da crianca, escolaridade em anos do chefe do
domicilio, bens de consumo (televisores, geladeira/freezer e maquina de lavar roupa);
ntmero de banheiros, dgua da rede puablica com canalizagio interna, residéncia em
zona urbana ou rural e Unidade da Federagio em que reside a familia. Para facilitar as
anilises, foi construido um escore socioecondmico, mediante anilise de componentes
principais, a partir de informagdes da escolaridade do chefe do domicilio, ndmero de
banheiros e posse de televisores, geladeira/freezer e maquina de lavar.

Com base na evolugio das frequéncias das varidveis preditivas no periodo 1991-2005,
optou-se pela utiliza¢ao apenas da amostra do Censo demogrifico 2000 e da Chamada
Nutricional Semidrido para as estimativas da prevaléncia municipal em 2005.

Os sextis do escore socioecondmico, a idade da crianga categorizada em <1, 1|-2 ¢
2|-5 anos, o sexo do chefe do domicilio e a varidvel unidade da federacio integraram
o modelo final. Os valores preditos foram obtidos pelo software STATA 10.0, a partir
da equagio:

In P* 14360 0,6958 escore 2- 0,8130 escore 3 - 0,7825 escore 4 - 12443 escore 5 - 1,
escore 6 - (,2902 idadeanos <1 - 0,4037 idadeanos 2 a 5 + 00,6951 sexch fem + 0,10
BA - 0,668 uf CE - 0,3749 uf MG - 0,4368 uf PB + 0.2152 uf PE -0.2734 uf PI- 0,28

RN+ 0,1166 uf SE

De inicio, aplicou-se a equagio do modelo final a0 banco de dados de criangas menores
de cinco anos do semidrido estudadas pela amostra do Censo demogrifico 2000. Os
valores preditos expressam a probabilidade individual de desnutrigio de cada uma das
criangas estudadas pelo IBGE. Na etapa seguinte, a prevaléncia em cada municipio
no ano 2000 foi obtida a partir da média das probabilidades individuais das criangas
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residentes no municipio. Proje¢des dessas estimativas para o ano 2005 foram obtidas
mediante utilizagio de fator de corre¢io correspondente ao percentual de declinio,
no periodo 2000-2005, da prevaléncia de desnutrigio estimada para o estado a que
pertence cada municipio. Conforme mencionado, a prevaléncia predita em cada es-
tado é a média das probabilidades individuais estimadas pelo modelo preditivo final
na amostra do Censo 2000 e na Chamada Nutricional 2005.

Resultados

Objetivando facilitar a descrigio da distribuigao percentual e espacial da prevaléncia
da desnutri¢io infantil nos municipios do Semidrido, os municipios foram agrupados
em quintis, conforme a propor¢io estimada de criangas com deficit estatural: <7,5%%;
7,5 |-- 9,0%%; 9,0 |-- 10,4%%; 10,4 |-- 11,8 % ¢ 11,8 |-- 16,0 %.

Na Tabela 1 tem-se a distribuigio dos Estados do Semidrido segundo categorias
crescentes de risco nutricional. A situagio mais adversa ¢ vista no estado de Alagoas
onde a quase totalidade dos municipios encontra-se no quintil superior de prevalén-
cia de desnutri¢io infantil e apenas os trés municipios restantes no quarto quintil.
Em Pernambuco a situa¢io melhora — quase 75% dos municipios encontram-se no
quintil superior e cerca de 20% no quarto quintil. Na Bahia, quase a metade dos mu-
nicipios encontram-se no 4° quintil (prevaléncia de desnutri¢io préoxima da média
do Semiirido). Nos Estados do Piaui, Ceard e Sergipe predominam municipios do
terceiro quintil de prevaléncia de desnutrigio (entre 9% ¢ 10,4%). Em Minas Gerais,
os municipios do semidrido encontram-se em sua maioria entre o segundo ¢ o terceiro
quintis; os do Rio Grande do Norte entre o segundo e o primeiro quintil e, por fim,
os da Paraiba concentram-se na condigio mais baixa de prevaléncia, o primeiro quintil.

Tabela 1: Distribuicao dos Estados do Semi-arido Brasileiro segundo quintis
de prevaléncia da desnutricao infantil, 2005

Piauf 6 47 46 362 70 551 5 39 0 00 127
Ceari 0 0,0 15 10,0 78 52,0 57 38,0 0 00 150
Rio Grande do Norte 61 41,5 78 53,1 8 54 0 0,0 0 0,0 147
Paratba 147 865 23 135 0 00 0 00 0 00 170
Pernambuco 0 0,0 0 0,0 6 49 25 205 91 746 122
Alagoas 0 0,0 0 0,0 0 0,0 379 35 921 38

Sergipe 0 0,0 7 24,1 12 414 10 345 0 0,0 29

Bahia 0 0,0 7 2,6 31 11,7 127 479 100 377 265
Minas Gerais 12 141 51 600 22 259 0 00 0 00 85

Total 226 19,9 227 200 227 20,0 227 200 226 199 1133

As estimativas para o conjunto dos municipios do Semiirido demonstram a existéncia
de certo grau de heterogeneidade na distribui¢io da frequéncia do risco de desnutrigio
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infantil na Regido, demonstrando que a situa¢ao mais adversa encontra-se em Alagoas
e a mais favorivel no Rio Grande do Norte e Paraiba.

A pesquisa conclui que a prevaléncia da desnutri¢io na populacio de menores de
cinco anos do Semiarido, aferida pela estatura para idade inferior a dois escores-z do
padrao OMS 2005 com base na Chamada Nutricional, apresenta magnitude igual a
9,95%, indicando que o problema ainda ¢ relevante na Regido.
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SUPLEMENTOS DE SEGURANCA
ALIMENTAR DA PESQUISA NACIONAL
POR AMOSTRA DE DOMICILIOS (PNAD)

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) faz parte do sistema de
pesquisas domiciliares do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
implantagio no Brasil desde 1967. A PNAD ¢ realizada por meio de uma amostra
probabilistica de domicilios obtida em trés estigios de sele¢io: unidades primdrias
— municipios; unidades secundirias — setores censitirios; e unidades tercidrias —
domicilios (particulares e unidades de habitagio em domicilios coletivos).

A partir de 1971, os levantamentos passaram a ser anuais com o trabalho de campo
ocorrendo no dltimo trimestre. Em 2004 e 2009, a pesquisa investigou, por meio
de suplemento financiado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS), o tema “Seguranc¢a Alimentar”.

Os dados de ambos os suplementos foram levantados com uso da Escala Brasileira

de Inseguranga Alimentar (EBIA), permitindo o acompanhamento das tendéncias
nacional e regionais a partir de indicadores diretos da seguranga alimentar.
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SEGURANCA ALIMENTAR - SUPLEMENTO
DA PESQUISA NACIONAL POR AMOSTRA
DE DOMICILIOS (PNAD/2009)

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE).

Equipe responsavel: Mircia Maria Melo Quintslr (coordenadora), Maria Licia
Franga Pontes Vieira e Cimar Azeredo Pereira.

Equipe SAGI: Julio César Borges, Rovane Battaglin Schwengber Ritzi, Marina
Pereira Novo, Alexandro Rodrigues Pinto, Jtnia Valéria Quiroga da Cunha.

Projeto: Termo de Cooperagio entre o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome ¢ o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Periodo de realizacao da pesquisa: junho de 2009 a novembro de 2010.
APRESENTAQAO DA PESQUISA
Objetivo

Estimar as prevaléncias de seguranga ¢ inseguranga alimentar nos domicilios parti-
culares em todo o pafs.

Objetivos Especificos
1. Determinar as prevaléncias de seguranga e inseguranga alimentar para os
seguintes estratos: 1) Brasil, i1) grandes regioes e iii) unidades da federacio e em
relagio as seguintes varidveis: rendimento domiciliar per capita, situagao do do-
micilio, sexo e cor/raga da pessoa de referéncia, composigio etiria das unidades

domiciliares, escolaridade.

2. Comparar os resultados dos Suplementos de Seguranca Alimentar da PNAD,
dos anos de 2004 e 2009.

Procedimentos Metodologicos

O levantamento da PNAD/2009 foi feito em 851 municipios brasileiros, nos quais
foram visitados 153.837 domicilios particulares e entrevistadas 399.387 pessoas. Tal
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como em 2004, foi aplicada a Escala Brasileira de Inseguranca Alimentar (EBIA)
para identificagio e classificagio das unidades domiciliares de acordo com os graus
de severidade com que o fenémeno da (in)seguranga alimentar é vivenciado pelas
familias residentes no pafs.

A EBIA capta a percepgio das pessoas quanto ao acesso aos alimentos e permite a
classificagao dos domicilios em um dos seguintes graus de (in)seguranga alimentar:

* Seguranga Alimentar, em que o domicilio tem acesso regular e permanente a
alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer 0 acesso
a outras necessidades essenciais;

* Inseguranga Alimentar Leve, quando hd preocupagio ou incerteza quanto acesso
aos alimentos no futuro e¢/ou a qualidade dos alimentos torna-se inadequada
em decorréncia de estratégias que visam nio comprometer a quantidade de
alimentos;

* Inseguranga Alimentar Moderada, em que se nota reducgio quantitativa de ali-
mentos entre os adultos e/ou ruptura nos padroes de alimentagio resultante da
falta de alimentos entre os adultos;

* Inseguranga Alimentar Grave, em que hi reduc¢io quantitativa de alimentos
entre as criangas ¢/ou ruptura nos padroes de alimentacio resultante da falta de
alimentos entre as criangas, além da ocorréncia de fome (quando alguém fica o
dia inteiro sem comer por falta de dinheiro para comprar alimentos).

Resultados

Comparando-se os dados de 2004 ¢ 2009, verifica-se 0 aumento da seguranca alimentar
em todo o pais. Em 2009, 69,8% dos domicilios particulares brasileiros tinham acesso
regular e permanente a alimentos em qualidade e quantidade suficiente, contra 65% no
levantamento anterior. Isso significa, em ndmeros absolutos, 7 milhdes de domicilios,
correspondendo a aproximadamente 17 milhoes de brasileiros com acesso regular e
permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer
0 acesso a outras necessidades essenciais.

Ao mesmo tempo, houve diminuig¢io de 4,7 pontos percentuais no nimero de do-
micilios que tinham preocupagio de que os alimentos fossem acabar ou que passam
por restri¢oes qualitativas ou quantitativas. Esse avanco explica-se pela diminuigio
da inseguranga alimentar moderada e grave, que passaram de 9,9% para 6,5% e de
7% para 5%, respectivamente.

Entre 2004 ¢ 2009, o aumento da seguranga alimentar foi verificado em todas as gran-
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des regides do pais. O melhor desempenho no periodo foi registrado no Nordeste,
onde a prevaléncia de seguranca alimentar passou de 46,4% para 53,9% dos domicilios
particulares (melhorade 7,5 p.p.), seguido do Norte, que passou de 53,6% para 59,7%
(aumento de 6,1 p.p.). No Sul e Sudeste houve aumento de 4,8 p.p. (de 76,5% para
81,3%) e 3,8 p.p. (de 72,9% para 76,7%), respectivamente. A regido Centro-Oeste
apresentou o desempenho mais timido, passando de 68,8% para 69,9% dos domicilios
em situagio de seguranga alimentar.

Nota-se, entre 2004 ¢ 2009, redug¢io da propor¢io de domicilios com inseguranca
alimentar tanto na zona urbana quanto na rural — de 33,3% para 29,4% ¢ de 43,6%
para 35,1%, respectivamente. Todavia, ainda persistem prevaléncias superiores na
zona rural em relagio 3 urbana. Enquanto 6,2% e 4,6% dos domicilios da zona urbana
tinham moradores em situagio de inseguranca alimentar moderada e leve, em 2009,
na zona rural, as propor¢oes foram de 8,6% e 7%, respectivamente.

Embora as familias com criancas e adolescentes sejam as mais vulneraveis a insegu-
ranga alimentar grave, o aumento da prevaléncia de seguranca alimentar ocorreu com
maior intensidade nos domicilios onde existia a presenga de moradores com menos
de 18 anos de idade, em especial no Norte (de 47,6% para 54,3%) e Nordeste (de
38,9% para 47%).

Entre a populagio com os menores rendimentos (domiciliar per capita de até Y4 do
saldrio minimo, R$ 116,25) se constatou a maior elevagio do nivel de seguranca ali-
mentar: de 21,6%, em 2004, para 29,5%, em 2009.

A prevaléncia de inseguranga alimentar moderada ou grave foi maior em domicilios
cuja pessoa de referéncia era do sexo feminino (14,2%) em comparagio com aqueles
chefiados por homens (10,2%). No Nordeste, foi identificada maior prevaléncia de
inseguranga alimentar grave (11,4%), moderada (13,2%) e leve (24,4%) em domicilios
cuja pessoa de referéncia era uma mulher.

Quanto maior o nivel de escolaridade dos moradores, menor a prevaléncia de insegu-
ranga alimentar moderada ou grave. Entre as pessoas de referéncia no domicilio com
menos de 1 (um) ano de instrugio ou sem instru¢io, a prevaléncia de inseguranca
alimentar moderada ou grave ¢ de 20,2% e de 1,4% para aquelas com 15 anos ou
mais de instrugio. A situagio, para todos os niveis de instru¢io, é mais desfavoravel
na zona rural.

176  Cadernos de Estudos - Desenvolvimento Social em Debate



Parte IV - ARTICULACAO PARA
INCLUSAO PRODUTIVA

A promocio da inclusio produtiva coaduna-se com a politica de enfrentamento da
pobreza, a0 mesmo tempo em que apresenta uma contribuigio ao desafio do Go-
verno Federal de elaboragio e implementagio de politicas de desenvolvimento para
o Brasil. O modelo de desenvolvimento almejado ¢ o que decorre da inclusio social
e da redugio das desigualdades, tendo como horizonte a melhoria das condigdes e
da qualidade de vida da parcela historicamente excluida dos brasileiros ou residentes
no Brasil, formada por individuos, familias, grupos, segmentos, categorias socio-
profissionais, classes e comunidades tradicionais e indigenas. A preocupagio central
estd na expansio do acesso aos direitos, na promog¢io da autonomia e na melhoria da
qualidade de vida para toda a populagio e para as geragdes futuras.

As agdes de inclusio produtiva, desenvolvidas no Ambito do Compromisso Nacional
pelo Desenvolvimento Social, buscam fortalecer empreendimentos produtivos de
segmentos e comunidades sociais em situagio de particular vulnerabilidade social,
dando preferéncia aqueles beneficiirios dos programas do MDS. Para tanto, a partir
da reestruturagio do Ministério em 2010, a antiga Secretaria de Articulagio Institu-
cional e Parcerias teve suas atribui¢des reorientadas, passando a se chamar Secretaria
de Articulagio para Inclusio Produtiva (SAIP).
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PROGRAMA DE PROMOGCAO DA
INCLUSAO PRODUTIVA DE JOVENS

O fomento a projetos de Inclusio Produtiva destinados a jovens em situagio de
vulnerabilidade e risco social e pessoal no Ambito da Secretaria Nacional de Assis-
téncia Social do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome soma-se
ao esfor¢o do Governo Federal expresso na Politica Nacional para a Juventude, que
visa promover ampla e sélida protecio social aos jovens brasileiros. Aliada as diversas
medidas de protegio social da politica de assisténcia social, incluindo a transferéncia
de renda, e das outras politicas sociais, as a¢oes de inclusio produtiva compdem
um conjunto de prote¢des que devem ser integradas, do planejamento 3 execugio e
avaliagio de seus resultados.
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AVALIACAO DOS PROJETOS DE
INCLUSAO PRODUTIVA DE JOVENS

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Secretaria de Avaliagio e Gestio da Informacio — SAGI /
MDS.

Equipe responsavel: Departamento de Avaliagio e Monitoramento DAM/SAGI e
consultores: Jorge Soto Moreno, Angela Maria Siman, Leticia Navegantes ¢ Robert
K. Walker.

Equipe SAGI: Angela M. O. Tonini, Maria Cristina Abreu e Julia Modesto Pereira.

Orgao de Cooperacio Técnica Internacional: Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD).

Projeto: BRA/05/028 — Programa de Promogao da Inclusio Produtiva de Jovens.

Periodo de realizagao: maio de 2006 a julho de 2007.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos

Monitorar ¢ avaliar os projetos componentes do Programa de Promog¢io da Inclusio
Produtiva de Jovens, desenvolvendo e implementando instrumentos para este fim.

Procedimentos metodolégicos

O processo como um todo se constitui de trés fases: (i) avaliagio da formulacio dos
projetos, com base em 20 critérios de andlise previamente definidos e pontuados; (ii)
execugao do monitoramento em trés fases, por meio de formulirios de monitoramento
transmitidos via internet; (iii) avaliagdio de meio percurso, com base em visitas aos
projetos, na andlise das informagdes coletadas no monitoramento e mediante entre-
vistas em grupos focais compostos por 64 beneficiirios de 6 projetos.

As propostas de projetos foram avaliadas nos aspectos institucional, organizacional e de
gestao, e de consisténcia do desenho, com base em 20 critérios de andlise previamente
definidos. A cada varidvel foi atribuida uma pontuacio de 1 a 5 para um alcance total
miximo de 100 pontos. A esta pontuagio foi somada uma avaliagio qualitativa que
indicou os pontos fortes e fracos de cada proposta. Foi considerada uma boa formula-
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¢ao aquela que obteve uma pontuagio acima de 80; uma formulacio de regular a boa
a que alcangou de 60 a 80 pontos; e regular, de 50 a 60 pontos. Abaixo de 49 pontos,
a formulacio foi classificada no intervalo entre regular com problema e deficiente.

O processo de monitoramento, durante a implementa¢io dos projetos, consistiu
de: (1) pelo menos uma visita a cada um dos projetos; (ii) aplicagio, a distincia, de
3 formuldrios de monitoramento, encaminhados aos coordenadores dos projetos
para preenchimento e posterior devolugio, e suas subsequentes andlises. O primeiro
monitoramento se realizou em novembro de 2006, o segundo em margo de 2007 ¢
o terceiro em setembro de 2007, este dltimo ainda em processo de coleta e anilise
dos dados.

Foram construidos dois bancos de dados: um sobre os beneficiirios dos projetos
— com base nos questiondrios preenchidos ¢ devolvidos em meio eletrdnico pelos
coordenadores —, o “Cadastro de beneficidrios”, e outro, que é o “Cadastro de em-
preendimentos”, para alimentar o banco de dados com informacoes especificas dos
empreendimentos apoiados pelos projetos, incluindo seus participantes.

Trés dimensdes analiticamente distintas estio sendo monitoradas na execug¢io dos
projetos: estrutura, processo e resultados. As informagdes relativas a execugio fisico-
-financeira, como a chegada ¢ uso dos recursos, tém sido utilizadas na andlise de
estrutura; as relativas as etapas/relagdes que fazem parte da implementagio do pro-
jeto, como a instala¢io da infraestrutura, a selegao dos beneficidrios, a realizagio das
atividades previstas, sio usadas na andlise de processo; e, por fim, o grau de alcance
das metas do projeto, a obtencio dos produtos ou servigos planejados, os efeitos e
impactos alcan¢ados tornam-se componentes da andlise da dimensio dos resultados.

A avalia¢io de meio percurso dos projetos baseou-se na anilise das informagdes e dos
dados coletados no processo de monitoramento. Os cadastros de beneficiirios e de
empreendimentos serviram como instrumentos importantes para a caracterizagao do
perfil dos beneficiarios e a focalizagio do atendimento realizado. Foi realizada também
uma avalia¢io de 64 beneficidrios de 6 projetos, mediante entrevistas em grupos focais
(dois projetos do Rio de Janeiro, dois da Paraiba, um de Tocantins ¢ um de Minas
Gerais), realizadas entre marco ¢ abril de 2007. Essa amostra foi definida levando-
-se em conta os diferentes tempos de implementagio e de avango dos projetos. Nos
grupos focais foram abordados, entre outros, os temas relacionados a infraestrutura
dos projetos, a capacitagio e ao apoio oferecido e a mudangas percebidas na vida dos
beneficidrios a partir da participa¢io no projeto.

Resultados

Os resultados mostram que, até outubro de 2007, foram alcancados 73% da meta de
atendimento (2.644 beneficidrios dos 3.608 estimados). A maioria dos beneficidrios
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tem entre 15 e 29 anos: 38,2% estio na faixa entre 15 e 19 anos; 28,7%, entre 20 e
24 anos; e 8,0% tém entre 25 e 29 anos. 62% sio do sexo feminino, 44% se auto-
-declararam de cor preta ou parda e 15% nio tém uma atividade remunerada. No
que diz respeito aos niveis de escolaridade, 35,2% dos beneficiirios encerraram seus
estudos nas séries do ensino fundamental, 42% alcangaram o ensino médio e 38,7%
permanecem estudando. Destaca-se que 15% dos beneficidrios sio membros de
familias que recebem o beneficio do Programa Bolsa Familia (PBF).

A anilise dos dados também revela uma boa focalizagio dos projetos, na medida em
que atende comunidades social e economicamente vulnerabilizadas, em locais ca-
racterizados como bolsdes de pobreza (94%), com alta incidéncia de violéncia (74%)
e de trifico de drogas (60%). Um aspecto que chama positivamente a atengio ¢ a
expressiva quantidade e diversidade de parceiros para a execugio dos projetos. No
conjunto, 24 tém parceria com prefeituras; 26, com fundagoes, institutos e ntcleos
universitirios; 14, com ONGs; 10, com iniciativas privadas; além de 22 com outros
parceiros. Também ¢ relevante o niimero de projetos (23, o que equivale a 69%) que
possuem alguma articulagio com outras politicas/programas/servigos ptiblicos visan-
do ampliar as oportunidades de inclusio social dos beneficidrios. Tanto as parcerias
quanto o grau de articulagio sio considerados bons indicadores de sustentabilidade
dos projetos.

Observando-se os dados, encontra-se que as estratégias de inclusio dos beneficidrios
pelos projetos variam desde o apoio a uma a¢io empreendedora coletiva, a partir do
estimulo ao protagonismo dos beneficidrios ¢ a promogio da valorizagio da cultura
local, até estratégias de atendimento as exigéncias do mercado com capacitagio dire-
cionada para a efetiva empregabilidade dos beneficirios. Todos os projetos realizam
capacitagio e qualificagio profissional, sendo que 67% deles objetivam a comercializa-
¢ao de bens e 53%, a comercializagio de servigos. Embora nio seja um requerimento
do Programa, o encaminhamento dos beneficidrios a0 mercado de trabalho é uma

realidade para 30% dos projetos.

No que tange a gerac¢io de trabalho e renda, dados do tltimo monitoramento (se-
tembro de 2007) indicam a existéncia de 65 empreendimentos, envolvendo 1.961
beneficidrios (74% do atendimento total dos projetos); 49 empreendimentos tém
infraestrutura instalada (68%) e 52 estio em fase de comercializagio de bens ou ser-
vigos (80%); 30% tém faturamento médio mensal acima de mil reais; cerca de 70%
dos empreendimentos estio proporcionando, aos beneficiirios, retiradas mensais, e,
destes, 16 empreendimentos propiciam retiradas superiores a R$100,00.

Alguns aspectos gerenciais precisam ser melhorados. A execugio fisico-financeira de
uma boa parte dos projetos foi prejudicada por problemas de atraso na libera¢ao dos
recursos ¢ dificuldades de ordem burocratica do MDS e das universidades, além da
lentidio dos projetos com a prestagio de contas, que esteve relacionada em grande
medida aos demais problemas mencionados.
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Dados qualitativos indicam a capacidade criativa de alguns projetos para superar as
dificuldades encontradas na execugio e realizar ajustes. Exemplos disso sio: a intro-
dugio de ajuda de custo para beneficidrios, a mudanga de horarios para realizagio das
atividades, a redefini¢io do produto a ser comercializado, e, até mesmo, a alteragio
na estratégia de inclusio inicialmente planejada a fim de se adequar 2 realidade do
mercado e do perfil dos beneficidrios.

Em sintese, o Programa de Promogio da Inclusio Produtiva de Jovens tem demons-
trado um bom potencial de sucesso, nio obstante o seu curto tempo de implemen-
tacio. Com base nos resultados qualitativos dos grupos focais, na avaliagio de meio
percurso, e das sistematizacOes das visitas realizadas, observa-se que existe um alto
grau de satisfagio por parte dos beneficidrios. E ficil constatar nos depoimentos as
mudancas geradas na propria vida, a confianga na inser¢ao no mercado de trabalho e
a mengio ao resgate da capacidade de ampliar perspectivas e ter projetos de futuro.

Segundo alguns depoimentos, o simples pertencimento do beneficiirio ao projeto de
uma institui¢io de ensino superior configura-se como um status reconhecido tanto
pela comunidade e familiares quanto pelo mercado, especialmente nos projetos que
comercializam servigos. Por outro lado, os beneficidrios envolvidos na formagio de
unidades produtivas manifestam a compreensio de que uma nova realidade é vidvel por
meio do préprio protagonismo em uma a¢io coletiva, com base em valores solidarios.

O programa também produz efeitos nas universidades, podendo-se dizer que a parceria
com o MDS tem se traduzido no fortalecimento das atividades de extensio. Para a
maioria das universidades, embora ja com experiéncia em projetos sociais, a iniciativa
representa o inicio da produgio de conhecimento académico sobre atividades especifi-
cas de promogio da inclusio produtiva de jovens em situagio de vulnerabilidade social.
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PLANSEQ BOLSA FAMILIA/PROXIMO PASSO

O Plano Setorial de Qualificagio para beneficidrios do Programa Bolsa Familia
(Planseq Bolsa Familia) foi conduzido conjuntamente pela Casa Civil da Presidéncia
da Republica, pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome (MDS). O Planseq Bolsa Familia integra
o Plano Nacional de Qualificagio (PNQ), que, por sua vez, faz parte dos Convénios
Plurianuais Unicos (CPU) celebrados por estados e municipios (que possuam popu-
lagio acima de 200 mil habitantes) com o MTE para executar as agdes no Ambito da
politica de emprego. Em setembro de 2009, o Planseq passou a se chamar Préximo
Passo.

Itegrantes de familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia acima de 18 anos, que
tenham completado pelo menos a quarta série do Ensino Fundamental, terdo opor-
tunidade de inser¢io no mercado de trabalho por meio de cursos de capacitagio. Os
primeiros cursos oferecidos foram na drea de construgio civil e turismo.
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PERCEI,’Q'()ES SOBRE O PLANSEQ BOLSA
FAMILIA - ESTUDO COM GESTORES
LOCAIS E ELEGIVEIS A ACAO

Instituicdo executora: Secretaria de Avaliagio e Gestio da Informagio.

Equipe SAGI: Ana Paula Bortoletto Martins, Cecilia Maria de Sousa Escobar,
Claiton de Paula Ribeiro, Cristiane dos Santos Pereira, Daniela Sherring Siqueira,
Diana Reiko Tutiya Oya Sawyer, Dionara Borges Andreani Barbosa, Gilmar Trindade
dos Santos, Jomar Alace Santana, Jinia Valéria Quiroga da Cunha, Karen Santana
de Almeida, Laura da Veiga, Leonor Maria Pacheco Santos, Maria Cristina Abreu
Martins de Lima, Monica Aparecida Rodrigues, Paulo Memoria Franco Amorim,
Pedro Antonio Bavaresco, Silvane Battaglin Schwengber.

Orgao de Cooperacao Técnica Internacional: nio se aplica.
Projeto: nio se aplica.
Periodo de realizacao: janeiro a margo de 2009.

APRESENTAQAO DA PESQUISA
Objetivos
Compreender as razdes pelas quais a inscrigio nos cursos do Plano Setorial de
Qualificagio Bolsa Familia (Planseq Bolsa Familia), em sua primeira fase de im-
plementagao, foi baixa, tendo como parimetro o nimero de cartas convite enviadas
as familias.
Procedimentos Metodologicos
A pesquisa foi realizada em 12 capitais participantes do Planseq Bolsa Familia: regiao
Norte: Manaus (AM) e Palmas (TO); regiao Nordeste: Recife (PE) e Sio Luis (MA);
regido Sudeste: Belo Horizonte (MG), Vitéria (ES), Rio de Janeiro (R]) e Sio Paulo
(SP); regiao Sul: Porto Alegre (RS) e Curitiba (PR); regiio Centro-Oeste: Brasilia
(DF) ¢ Goiania (GO).

De acordo com a metodologia adotada pela pesquisa, buscou-se realizar em cada
municipio, dois grupos focais com elegiveis ao Planseq Bolsa Familia — um com
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inscritos e outro com nao inscritos na qualifica¢io oferecida — e também realizar en-
trevistas em profundidade com gestores locais envolvidos no processo de divulgagiao
e inscrigao para o Planseq PBF. Em cada municipio, foi entrevistado pelo menos
um representante da gestio local, destacando-se a realiza¢io de entrevistas com trés
secretdrios municipais, trés diretores, trés coordenadores, dois assessores técnicos e
um gerente. Nos grupos focais participaram 228 pessoas, sendo 106 inscritos ¢ 122
nio inscritos no Programa.

Resultados

Com ambos os grupos de atores (gestores e beneficidrios), a pesquisa coletou percep-
¢Oes acerca das possiveis razdes da nio inscri¢io que foram aventadas previamente
em consulta com gestores estaduais da assisténcia social e que podem ser sintetizadas
em quatro grandes categorias:

a) desinteresse pela drea da construcio civil;
b) receio de perda do beneficio do Programa Bolsa Familia;

c) esforgo exigido para fazer a capacitagio nio compensaria (necessidade de
muitos investimentos pessoais, familiares ou de outra ordem);

d) falhas na operacionalizagio da proposta prejudicaram a adesio dos benefi-
ciarios.

Os resultados apontam divergéncias entre a percepgao dos gestores e do publico-alvo
do programa, o que revela ter sido acertada a op¢io de abordar a questao com dois
grupos de atores. Exemplo disso estd na opinido a respeito do interesse pela drea da
construgao civil. Para os gestores entrevistados, esta drea ¢ um elemento que desmotiva
a inscrigao, sobretudo entre as mulheres. De fato, a questio de género foi discutida
espontaneamente em todos os grupos focais, revelando que o setor de construgio civil
¢ percebido como predominantemente masculino e que a qualificagio de mulheres
para o mesmo ¢ inovadora. Embora nio tenham sido raras declara¢oes de mulheres
que afirmaram nio ter se inscrito devido a drea da qualificacio oferecida, a conclu-
sao mais recorrente dos grupos ¢ de que esse € um desafio superado uma vez que o
trabalho de mulheres tem sido cada vez mais valorizado nesse setor.

Outro ponto de discordincia diz respeito a0 medo de perda do beneficio financeiro
do PBF. Os gestores atribuem forte influéncia do receio de perder o beneficio na
decisdo pela nio adesdo por parte dos elegiveis. De maneira geral, esse receio nio
surgiu espontaneamente nos grupos com beneficidrios e, quando a discussdo foi
estimulada, a percep¢io predominante foi justamente a contriria, ou seja, de que a
familia que nio inscrevesse alguma pessoa elegivel poderia perder o beneficio. Em
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outras palavras, o entendimento mais frequente foi que o curso seria mais uma con-
dicionalidade do programa.

Quanto as dificuldades e impedimentos que poderiam fazer com que o esforgo
para a participagio nos cursos oferecidos nio compensasse, surgiram nos grupos de
beneficidrios elementos relacionados as dificuldades de conciliar a qualificagio com
atividades jd assumidas. Entre as obrigagdes que poderiam ser incompativeis com o
curso, os participantes relataram atividades laborais ou escolares, e mais frequente-
mente, o cuidado de filhos pequenos. O tipo de arranjo familiar dos beneficidrios ¢é
determinante do tipo de empecilho referido, sendo possivel identificar situagoes de
familias monoparentais em que a mie, além de ser a Gnica elegivel para o Planseq
Bolsa Familia, é também a responsivel pelo sustento e cuidado da familia, o que
torna improvavel, ou impossivel, sua participacio na qualifica¢io. Mesmo em casos
de familias conjugais foi frequente a percepgio, pelos beneficidrios, de que a familia
nio tem alguém disponivel, pois as mulheres, quando nio exercem atividade fora
do domicilio, tém o tempo muito comprometido no cuidado da casa e dos filhos.

Ao contririo do que seria plausivel assumir, a esséncia dos impedimentos mencio-
nados nio diferiu entre inscritos e nio inscritos. Possivelmente, isso se deve ao fato
de que, até o momento de realizacio dos grupos, mesmo os inscritos nio tinham
suficientes informacoes sobre datas, hordrios e locais de realizagio das capacitagdes
e, portanto, nio podiam antecipar o tipo de arranjo necessario para viabilizar a sua
participagio nos cursos.

A desinformagio € a principal dentre as falhas na operacionaliza¢io da proposta que
podem ter inibido a inscrigio nos cursos. Essa queixa ¢ recorrente tanto entre os
beneficidrios como entre os gestores que foram ouvidos. Do ponto de vista dos be-
neficidrios, ficou clara a falta de informagdes a respeito da oferta local de cursos e do
tipo de desdobramentos que o curso pode envolver, tal como a absor¢io da mio de
obra pela entidade executora. Para os beneficiirios, sobretudo a partir da inscri¢io, o
processo ofertado revela-se nebuloso e incerto.

Entre os gestores, o relato de desinformacio sobre o processo de maneira integral
também ¢ frequente. Contudo, o que aparece com mais for¢a é a percep¢io de desar-
ticulacio entre os 6rgios e entidades envolvidos. Os gestores percebem desencontros
na gestio federal da agio, entre 0 MDS e o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
e relatam a replicagio dessa dificuldade nas esferas descentralizadas (municipais e
estaduais) de gestao da assisténcia social e do trabalho. Ainda entre as falhas na ope-
racionalizagio da proposta, os gestores relatam dificuldades de acesso ao Sistema de
Gestao das A¢oes de Emprego (SIGAE) e mencionam que as listagens de convocados,
disponibilizadas pelo MDS para facilitar o seu envolvimento com o processo de mo-
bilizagio, apresentaram falhas de enderecamento e listavam familias cujo beneficio
encontrava-se cancelado. A debilidade a respeito das listas pode decorrer do tempo
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transcorrido entre a definigio das familias que seriam convocadas (maio de 2008),
o inicio do envio das cartas (outubro de 2008) e 0 momento em que a pesquisa foi
realizada (inicio de 2009).

A despeito das criticas descritas, também hd pontos positivos que foram destacados
acerca do processo de mobiliza¢io realizado. Com respeito a convocatdria por car-
ta, por exemplo, aponta-se como ponto negativo o fato de uma parcela expressiva
de participantes dos grupos focais nio a ter recebido, possivelmente por falhas no
enderego para envio. Por outro lado, para os beneficidrios que a receberam, além
de o contetido ter sido considerado de facil entendimento, houve quem se sentisse
valorizado por receber uma correspondéncia pessoal do Governo Federal. O extrato
bancario de recebimento do beneticio do PBF foi apontado como estratégia adequada
para a divulgagio.

E importante ressaltar que os resultados descritos referem-se 2 pesquisa realizada si-
multaneamente ao segundo processo de mobilizagio. Assim, percebe-se que muito do
que foi apontado como deficiéncia ji estava sendo abordado na segunda mobilizagio.
Portanto, houve acerto em realizar esse segundo processo, sobretudo pela articulagio
com as esferas estaduais e municipais da assisténcia e pelo envolvimento das entidades
capacitadoras, dos gestores do trabalho e dos empresarios do setor.

O Quadro 1 sistematiza os resultados da discussio com os atores sobre as razdes
aventadas para a nio adesio ao Planseq Bolsa Familia:

Quadro 1: Percepcao de gestores e beneficiarios quanto aos motivos de (nao)
adesao ao Planseq Bolsa Familia

Desinteresse pela drea da construgio civil. Concordancia pelos gestores; discordincia
pelos beneficidrios.

Receio de perda do beneficio do Programa Bolsa ~ Concordincia pelos gestores; discordincia
Familia. pelos beneficidrios.

Esfor¢o exigido para fazer a capacitagio nao com- Concordincia parcial por gestores ¢ benefi-

pensaria (necessidade de muitos investimentos cidrios, uma vez que ha percepgdes bastante
pessoais, familiares ou de outra ordem). diversificadas a respeito.
Falhas na operacionalizacio da proposta prejudi- ~ Concordincia por gestores e beneficidrios.

caram a adesio dos beneficiarios.

Sugestoes para a implementacao

Dentre as sugestdes de implementag¢io, apontadas pelos gestores e pelos beneficiarios,
destacam-se:
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* Viabiliza¢io de cursos em periodo noturno ou aos finais de semana;

* Viabilizagio de alternativas para que as mulheres com filhos pequenos possam
participar dos cursos (necessidade de locais em que as criangas possam estar
bem cuidadas);

* Divulgagio por meio dos canais tradicionais de comunicagio entre benefici-
arios e gestores do PBF — foram feitas mengoes aos CRAS, postos de sadde e,
com frequéncia, as escolas. No caso das escolas, relatou-se como importante
a sugestio de que toda a comunicagio enviada receba o visto dos pais, o que
forgaria o exame dela pelo(a) responsavel,;

* Disponibilizar para a gestao local da assisténcia maiores informagoes acerca do
processo, de maneira que possam ser repassadas para os beneficidrios. Necessa-
riamente a lista de cursos disponiveis em cada municipio com o conjunto das
informacoes pertinentes, tais como as datas de inicio das turmas, os eventuais
pré-requisitos etc.

* Acompanhamento da articula¢io dos vérios setores envolvidos (assisténcia,
trabalho, entidades executoras etc.) para faciliti-la, quando for o caso.
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PARTE V -TEMAS TRANSVERSAIS

Esta se¢do retine os estudos voltados a construcio ou andlise das metodologias de
monitoramento e avaliagio dos programas implementados sob a responsabilidade do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome (MDS). Apresenta, tam-
bém, as pesquisas de opiniio realizadas periodicamente para aferir o conhecimento
e percepgao da populagao a respeito desses programas e do préprio MDS.

A secio destina-se, portanto, a discussio de temas que perpassam as areas de atuacio
do Ministério anteriormente descritas. Nesse sentido, os estudos e pesquisas nela
apresentados nio tém foco prioritirio ou exclusivo em um tnico programa, agio ou
servico. Visam, ao contririo, ao aprimoramento dos fluxos e processos de acompa-
nhamento das politicas, bem como a reverberagio, entre a populacio brasileira, das
iniciativas implementadas pelo MDS.
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CONSTRUCAO DE METODOLOGIA DE
MONITORAMENTO, AVALIACAO E
INDICADORES DOS PROGRAMAS DO
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E COMBATE A FOME E VALIDACAO POR
MEIO DE ESTUDO PILOTO EM DEZ
MUNICIPIOS DE CINCO REGIOES BRASILEIRAS

Instituicao executora: Fundagio Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE).

Equipe responsavel: Antonio C.C. Campino, Denise C. Cyrillo, Leda Maria Pau-
lani, José Afonso Mazzon.

Equipe SAGI: Luis Otévio Farias e Maria Cristina Abreu Martins de Lima.

Orgio de Cooperacao Técnica Internacional: Organizagio das Nagdes Unidas
para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Projeto: 914BRA3026 — Gestao da Politica de Seguranga Alimentar, Desenvolvimento
Local e Combate a Pobreza.

Periodo de realizacao: setembro de 2006 a maio de 2008.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivos

Construir um modelo validado de monitoramento dos programas, politicas e a¢des do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome (MDS), contendo indicado-
res de estrutura, processo e resultado, que possibilitasse a visualiza¢io das iniciativas do
MDS no nivel municipal. A concepgio do sistema foi orientada para o aporte principal
em bases secundirias, com indicadores que fizessem uso de sistemas de informagao ja
em operagio junto a0 MDS ou de acesso puiblico, e, alternativamente, indicadores que
pudessem ser construidos a partir de informagdes prestadas regularmente pelos gestores
locais dos programas, servigos e agoes. A metodologia desenvolvida foi testada em uma
amostra pequena de municipios escolhidos pelo préprio MDS, segundo os critérios de
maiores e menores investimentos ja realizados e diversidade regional.
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Procedimentos Metodologicos

Para permitir a cada momento nio sé uma visao particular de cada politica, acao
ou programa, mas também uma visao da atuagio do MDS nos municipios, bem
como a possibilidade de se efetuar comparagoes entre eles, adotou-se os seguintes
principios: a) horizontalidade — seus indicadores sio simples e, na maior medida
possivel, gerais, ou seja, aplicaveis a quaisquer das categorias de programas e agoes,
possibilitando comparacdes entre politicas ¢ comparacdes entre municipios; b)
menor custo —sempre que possivel procurou-se propor indicadores que utilizassem
dados de bases estatisticas ja existentes, particularmente aqueles abrigados no préprio
MDS (por exemplo, o SUASWeb), reduzindo-se a utilizacio de dados primdrios
ao estritamente indispensivel e c) praticidade — apesar de sua complexidade, para
viabilizar o suporte para o processo de tomada de decisdes dentro do MDS, a me-
todologia deveria ser simples e dgil, o que se buscou atingir a partir da existéncia de
fichas dos indicadores, de sintéticos e de uma tipologia de municipios.

Do ponto de vista da constru¢io da proposta metodoldgica, o trabalho incluiu
diversas oficinas com a equipe técnica da SAGI e das secretarias finalisticas para
defini¢io preliminar dos indicadores e das suas fontes. Acordou-se, entrementes,
estender a validagio em campo, originalmente pensada para ser feita em 10 munici-
pios, a saber: Aguas Lindas de Goids (GO), Bela Vista do Piaui (PI), Belo Horizonte
(MG), Buritis (RO), Diamante d’Oeste (PR), Moju (PA), Nova Petrépolis (RS),
Rondonépolis (MT), Sio Gongalo (R]) e Tibau do Sul (RN); para os municipios de
Maud e Campinas, ambos em Sio Paulo, a fim de viabilizar o teste dos indicadores
para o Programa de Aquisigao de Alimentos (PAA), além da realiza¢io de um piloto.

Resultados

Os indicadores que constituem o SMAAP (Sistema de Monitoramento e Avaliagio
das Agdes e Politicas do MDS) estio divididos em trés grandes categorias: a) indica-
dores de estrutura — trazem informagdoes sobre as caracteristicas socioecondmicas e
demogrificas dos municipios que abrigam os diversos programas e sobre a estrutura
operacional de que dispoem as administra¢oes municipais para executar os programas
e politicas do MDS; b) indicadores de processo — destinam-se a permitir o moni-
toramento dos programas e politicas, seja na fase de sua implementacio, seja em
seu andamento e ¢) indicadores de resultado — destinam-se a fornecer informagoes
sobre o impacto e o grau de sucesso das diversas intervengoes.

Dos 146 indicadores propostos, 29 sio de estrutura, 85 sio de processo e 32 sio de
resultado, os quais se combinaram, seguindo a tendéncia atualmente vigente quan-
do se trata da construg¢io de indicadores. Esses devem lidar com uma variada gama
de aspectos e possibilitar a comparabilidade entre os agentes e a construgio de uma
tipologia de municipios.
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Os indicadores sintéticos foram construidos, em sua maioria, ainda que nio exclu-
sivamente, por combinagio linear. A tipologia de municipios foi construida a partir
dos indicadores sintéticos de estrutura.

A consideracio conjunta da tipologia e dos indicadores sintéticos de processo e de
resultado permite a utilizagdo de uma sinaleira de comparagio entre os municipios,
bem como entre as trés politicas: Politica de Transferéncia de Renda (PTR), Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e Politica de Seguranga Alimentar e Nutri-
cional (PSAN) em um mesmo municipio e entre municipios.

A sinaleira aponta, para cada municipio, ao lado de sua classificagio tipoldgica (mu-
nicipio tipo A — condi¢io boa, tipo B — condigio regular ou tipo C — condig¢io ruim,
e municipio com vocag¢ao agricola ou nio), sua situagio geral e por politica quanto a
processo ¢ a resultados (vermelho — ruim, amarelo — regular e verde — boa).

Para a construcgio dos indicadores sintéticos, foi necessaria, na maioria dos casos, a
normatizagiao dos diferentes tipos de indicadores, com sua variada gama de possiveis
unidades de medida, no sentido de que todos eles fossem transformados em ntimeros
que variassem entre 0 e 1. Os parimetros utilizados para a elaboragio das normatiza-
¢oes, bem como para a classificagio dos municipios, seja no que concerne aos indi-
cadores sintéticos de processo e de resultado, seja no que se refere a tipologia, foram,
em sua maioria, construidos endogenamente, ou seja, retirados da prépria amostra.

Os indicadores sintéticos de estrutura socioecondmica e demogrifica sio de dois
tipos: os que indicam a situagio social e econdmica do municipio a partir de indi-
cadores como produto interno municipal, propor¢io de familias pobres e razao de
dependéncia familiar, e aqueles que, a partir de informagdes, como importincia da
populagdo rural e a estrutura produtiva do municipio, indicam se o municipio tem
ou nio vocagio agricola.

Os indicadores sintéticos de estrutura operacional sio o resultado da agregacio de trés
outros indicadores sintéticos de ordem inferior, os quais foram construidos a partir
dos indicadores originais do SMAAP. Sio eles: indicadores de condi¢io financeira,
indicadores de infraestrutura fisica e indicadores de recursos humanos.

Os indicadores sintéticos de processo sio o resultado da agregacio de quatro outros
indicadores sintéticos de ordem inferior, alguns dos quais construidos a partir dos
indicadores originais do SMAAP e outros construidos a partir de indicadores sintéticos
de ordem ainda menor. Sao eles: indicadores sintéticos de andamento, indicadores
sintéticos de eficiéncia, indicadores sintéticos de controle social e indicadores sinté-
ticos de avaliagaio do MDS pelos gestores municipais.

Os indicadores sintéticos de andamento sio o resultado da agregagio de seis outros
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indicadores sintéticos de ordem inferior, os quais foram construidos a partir dos in-
dicadores originais do SMAAP. Sio eles: indicadores sintéticos de cumprimento de
metas e cobertura, indicadores sintéticos de cumprimento de regras e condicionali-
dades, indicadores sintéticos de foco, indicadores sintéticos de demanda, indicadores
sintéticos de satisfacio e indicadores sintéticos de visibilidade.

Os indicadores sintéticos de eficiéncia sao o resultado da agregagio de dois outros
indicadores sintéticos de ordem inferior, os quais foram construidos a partir dos in-
dicadores originais do SMAAP. Sio eles: indicadores sintéticos de eficiéncia técnica
e indicadores sintéticos de eficiéncia econdmica.

Tanto os indicadores sintéticos de estrutura operacional, quanto os indicadores
sintéticos de processo, em suas diferentes ordens de agregacio, sio apresentados
no geral e por politica. Além disso, sempre que possivel, apresenta-se duas versoes
dos indicadores sintéticos, fazendo-se ou nio uso de pesquisas primdrias junto a
beneficidrios finais.

Os indicadores sintéticos de resultado sio o resultado da agregacio de trés outros
indicadores sintéticos de ordem inferior, os quais foram construidos a partir dos
indicadores originais do SMAAP. Sio eles: indicadores sintéticos de resultados
relativos a renda, indicadores sintéticos de resultados relativos 2 assisténcia social
e indicadores sintéticos de resultados relativos a seguranca alimentar e nutricional.

No caso dos indicadores sintéticos de resultado, seus componentes por tipo de
resultado (relativos a renda, relativos a assisténcia social e relativos a seguranga
alimentar e nutricional) nio sio representativos da atuagao de suas trés secretarias
finalisticas (SENARC, SNAS e SESAN) — as quais se encarregam de suas trés po-
liticas (PTR, PNAS e PSAN) — mas sim dos resultados dessas politicas tal como se
classificam economicamente. Por exemplo, apesar de nio estar incluido na PTR e
sim na PNAS, o Programa Agente Jovem (PAJ) acaba por alterar o nivel de renda das
familias deles beneficiirias, sendo esse impacto capturado pelo indicador sintético
de resultados relativo a renda.

Resumidamente, pode-se dizer que o SMAAP é um sistema de monitoramento
e avaliagio das agdes e politicas do MDS, constituido por 146 indicadores, por
indicadores sintéticos de diferentes ordens e agregados em indicadores sintéticos
de estrutura, de processo e de resultado. Sua operacionalizagio se dd por meio de
uma tipologia de municipios, construida a partir dos indicadores de estrutura, e por
uma sinaleira comparativa da situacio de cada municipio em geral e em relagio a
cada uma das politicas em particular. Aplicado aos 12 municipios assinalados, ele
apresentou alguns resultados interessantes. A leitura abaixo refere-se aos municipios
que compuseram a amostra de validacio e fornece um exemplo do tipo de acompa-
nhamento que a metodologia permite fazer das politicas do MDS nos municipios.
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Dois municipios de tipo A, um aparece trés e o outro duas vezes na sinaleira de cor
verde, sendo os demais de cor amarela, nao se contando nenhum de cor vermelha.
Trata-se de um resultado esperado e compreensivel, tendo em vista as melhores
condig¢des socioecondmicas e operacionais desses municipios. Contudo, outros dois
municipios apresentam resultados surpreendentes, pois aparecem duas vezes cada
um com resultados de cor vermelha e nenhuma vez com resultados de cor verde.
Em um deles, se comparado aos demais municipios, o processo de desenvolvimento
da politica de transferéncia de renda estd abaixo da média. Apesar de contar com o
valor mais baixo da amostra piloto para o indicador “proporgio de familias pobres”,
apresenta resultados vermelhos no que concerne a seguranga alimentar e nutricional.

No outro, apesar de o desenvolvimento das politicas e agoes do MDS parecer andar
de forma regular, sio ruins os resultados em termos de seguranca alimentar e inser¢ao
social. Vale lembrar aqui que o valor encontrado nesse municipio para os indicadores
sintéticos de controle social e de avaliagdio do MDS pelos gestores locais estd entre
os mais baixos da amostra.

Quanto aos municipios de tipo C, os resultados também surpreendem. Dois muni-
cipios nio aparecem nenhuma vez com resultados de cor vermelha, sendo que um
deles aparece com resultados verdes para o indicador geral de processo e também
para o indicador de resultado da seguranca alimentar e nutricional. Isto significa que
o desenvolvimento das politicas e agdes do MDS vem se dando de forma bastante
satisfatéria nesse municipio, devendo passar a produzir resultados muito bons também
com relagio a inser¢io social e renda em curto espago de tempo.

Quanto aos demais municipios, todos de tipo B, cabe destacar que dois municipios
aparecem trés vezes com resultados de cor vermelha. Particularmente em um deles,
a politica de assisténcia social parece ser mais problemadtica, pois tanto seu indicador
sintético de processo quanto o indicador sintético de resultados relacionados a politica
de assisténcia social aparecem vermelhos. Considerando-se que ele ¢ um municipio
de tipo B — agricola, talvez o MDS conseguisse melhores resultados apostando ai
em programas do tipo PAA. Vale ainda lembrar que os valores encontrados nesse
municipio para os indicadores sintéticos de foco e de controle social estao entre os
mais baixos da amostra.

No outro, a situagio ¢ semelhante, visto que, da mesma forma que o anterior,
caracteriza-se como um municipio de tipo B — agricola e apresenta trés resulta-
dos vermelhos. Ressalta-se nesses resultados a cor vermelha que aparece para o
indicador sintético de processo de transferéncia de renda, indicando problemas
no desenvolvimento da politica de transferéncia de renda, o que se conjuga com
a observagio de que o valor de seu indicador sintético de foco estd entre os mais
baixos da amostra. Assim, da mesma forma que o anterior, também é um muni-
cipio de tipo B — agricola, o que permite concluir que uma boa politica de apoio
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a producio agricola talvez seja necessiria ai, podendo vir a funcionar melhor do
que outros tipos de politica.

Cabe destacar, por fim, outro municipio de tipo B, que aparece com trés verdes,
sempre relacionado a indicadores sintéticos de resultado. Isso significa que, apesar do
andamento apenas regular das agoes e politicas do MDS ali (sua estrutura operacional
¢ ruim), seus resultados sio superlativos, indicando uma boa resposta do municipio
as acdes do MDS.
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PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA
SOBRE OS PROGRAMAS SOCIAIS DO MDS

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Vox Populi Opinido, Pesquisa e Projetos.
Equipe responsavel: Délcio Fonseca, Marlene Marzinetti, Rosana Valadares.

Equipe SAGI: Gilmar Trindade dos Santos, Jomar Alace Santana ¢ Jtnia Valéria
Quiroga da Cunha.

Orgio de Cooperacio Técnica Internacional: Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD).

Projeto: BRA/04/046 — Fortalecimento Institucional para Avaliagio e Gestio da
Informacio do MDS.

Periodo de realizacao da pesquisa: maio de 2008 a julho de 20009.
APRESENTAQAO DA PESQUISA

Objetivo

A pesquisa consistiu na realizagio de trés médulos de pesquisa de opinido cujo objetivo

geral foi contribuir para a avalia¢io periddica das agoes, programas e politicas do MDS,

de forma a subsidiar agdes estratégicas que promovam a melhoria da implementacio

e alcance dos resultados esperados no marco da politica social e econdmica brasileira.

Objetivos Especificos

* Averiguar o entendimento da opinido publica brasileira sobre as politicas e
programas sociais implementados pelo MDS.

* Verificar o conhecimento e a avaliagio da populagio brasileira sobre as politicas
sociais do Governo Federal e, em especial, dos programas do MDS.

Metodologia
Em cada um dos trés momentos foram entrevistadas cerca de 2.400 pessoas maiores

de 16 anos, estratificadas por grande regido (Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-
-Oeste) e porte do municipio. A sele¢io dos entrevistados obedeceu a cotas de sexo,
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idade, escolaridade e renda familiar. No entanto, nio se tratou de uma pesquisa de
painel, ou seja, nao foram entrevistadas as mesmas pessoas nos trés periodos.

Resultados
1- Comparacao entre os trés médulos

O primeiro médulo teve como tema principal as percepgdes que a populagio brasi-
leira tem sobre desigualdade e pobreza. Por sua vez, o segundo investigou, na opiniao
dos brasileiros, a relagio entre a crise econdmica e as politicas sociais do governo.
No terceiro e ultimo médulo, deu-se continuidade tematica a relacio entre a crise
e politicas sociais e investigou-se a audiéncia da campanha de recadastramento dos
beneficiirios do Programa Bolsa Familia por parte da populagao brasileira. O conhe-
cimento do MDS e de programas sociais do Governo Federal também foi um tema
presente nos trés médulos.

Algumas questdes foram repetidas nas trés etapas da pesquisa ou em duas delas. O
conhecimento espontineo sobre o ministério responsavel pelos principais programas
sociais do Governo Federal foi um levantamento que ocorreu nos trés momentos.
Pode-se perceber pequenas alteragdes no percentual de entrevistados que citaram
corretamente o nome do MDS. Passou de 10,4% em maio de 2008 para 7,2% em
dezembro do mesmo ano e subiu para 11,7% em julho de 2009. No terceiro médulo,
foi informado aos entrevistados que erraram ou nio responderam a pergunta que o
MDS era o ministério responsivel pelos principais programas sociais do Governo
Federal e perguntava-se se jd sabia ou ficou sabendo agora. Os que responderam
que ja sabiam foram 24%. Se somarmos este valor ao nimero dos que responderam
corretamente ¢ ajustarmos a porcentagem, poderemos afirmar que em julho de 2009
cerca de 31% dos entrevistados associavam o MDS aos principais programas sociais
do Governo Federal.

Nos trés médulos, a pesquisa perguntou aos entrevistados se conheciam ou se ji
tinham ouvido falar nos programas sociais do Governo Federal e aqueles que res-
pondiam afirmativamente era pedido que citassem até trés programas. Nos trés mo-
mentos, o Programa Bolsa Familia foi o mais citado. O percentual foi praticamente o
mesmo em maio ¢ dezembro de 2008 (respectivamente, 34% e 32%) e quase dobrou
em julho de 2009, chegando a 66%. O segundo e terceiro programas em maio e de-
zembro de 2008 foram os mesmos: Bolsa Escola e Fome Zero, com 12% e 11% no
primeiro semestre ¢ 13% e 11% no segundo semestre, respectivamente, de lembranca.
A tendéncia nio foi a mesma em julho de 2009, porque o segundo programa mais
lembrado foi o “Minha casa, minha vida”, que havia sido lan¢ado nesse mesmo ano.

No primeiro e terceiro médulos, os entrevistados foram inquiridos sobre o conhe-
cimento dos principais programas do MDS de modo estimulado. Era apresentada a
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lista dos programas e, para cada um deles, o entrevistado deveria dizer se conhecia,
se conhecia sé de nome / ja ouviu falar ou se nio conhecia. Para os que conheciam o
programa, era pedido, ainda, que o avaliassem, usando as seguintes categorias: muito
bom, bom, regular, ruim e muito ruim. De maio de 2008 para julho de 2009, houve
um crescimento do percentual dos que afirmaram conhecer ou ji ouviram falar dos
programas. O mesmo se repetiu com relagio 2 avaliacio positiva. E digno de nota
que o crescimento, tanto do conhecimento quanto da avaliacio positiva, ocorreu para
todos os programas e que as avalia¢des, j4 em maio de 2008, apresentavam percentuais
de respostas muito bom e bom bastante altos. Novamente o Programa Bolsa Familia
destacou-se como o programa mais conhecido. Em maio de 2008, os que afirmaram
conhecer o programa foram 77,4% dos entrevistados e em julho de 2009 este percen-
tual subiu para 92,9%. Os que atirmaram sé conhecer de nome ou ja ouviram falar
do Bolsa Familia passaram de 22% para 6,7%. Este programa foi avaliado por 64,5%
dos entrevistados de maio de 2008 como bom ou muito bom, niimero que chegou
a 88,6% dos respondentes em julho de 2009.

Em dezembro de 2008 e julho de 2009, perguntou-se aos entrevistados o que o Go-
verno Federal deveria fazer com os programas sociais do Brasil, tendo em vista a crise
econdmica mundial. Os que afirmaram que o Governo Federal deveria “aumentar
0S recursos para 0s programas sociais, para que os pobres possam enfrentar melhor
a crise” passaram de 53% para 62% nos respectivos periodos. Apenas 4% e 2% disse-
ram que deveria “diminuir os recursos dos programas sociais, até a crise passar”. Jd o
grupo dos que opinaram que o governo deveria deixar tudo do mesmo jeito variou

de 36% para 33%.

2- Primeiro médulo (maio de 2008): desigualdade e pobreza na opiniao dos
brasileiros

O principal bloco de questdes deste médulo continha uma pergunta aberta sobre
qual é a primeira coisa que lhe vem a2 mente quando pensa em desigualdade social,
e outra nos mesmos moldes para pobreza. Para 52% dos respondentes, desigualdade
social remete a temas econdmicos como baixos saldrios, ma distribui¢io de renda,
falta de emprego ou algo similar. Em segundo lugar, com 24% das respostas, foram
citados temas classificados como sociais: classes sociais desiguais, injustiga, falta de
educagio e/ou cultura, fome ou pobreza, racismo ou preconceito, dentre outros. O
terceiro conjunto de temas mais citado foi classificado como corrupgio/deficiéncias
do governo, o que correspondeu a 10% das respostas. Os que nao souberam ou niao
responderam a pergunta foram 13% da amostra.

No que concerne a pergunta sobre o que lhe vem a mente quando pensa em pobreza,
também uma questio espontinea, a resposta que predominou foi fome, com 46%
das respostas. Os conjuntos de respostas seguintes seguiram a tendéncia das respostas
a questao andloga sobre desigualdade social, apontando temas econdmicos (27%),
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outros temas sociais (23%) e deficiéncias governamentais (1%). No entanto, os que
nio souberam ou nio opinaram foram 2%.

Com relag¢io ao combate a pobreza, o governo apareceu como o grande responsavel
para ajudar a diminuir a pobreza (70% de todas as respostas). Em todas as regides isto
ocorreu, mas foi significativamente maior entre os pesquisados no Nordeste (76%)
e, em contrapartida, claramente menor que a média nacional nas regides Sul (63%)
e Centro-Oeste (67%). A mesma posi¢io mostrou-se mais intensa entre os de me-
nor renda (ou seja, o governo como responsavel para ajudar a diminuir a pobreza) e
cresceu também de modo diretamente proporcional 3 idade.

3- Segundo médulo (dezembro de 2008): crise econdmica mundial e politicas
sociais do governo na opiniao dos brasileiros

No segundo médulo, a questio que iniciava o bloco relativo ao tema principal da
pesquisa pedia aos entrevistados que dissessem qual o maior problema do Brasil
atualmente. As respostas foram espontineas ¢ as mais citadas foram, nesta ordem:
seguranga/violéncia (22%), desemprego (20%), satide (16%), corrupg¢io (10%), edu-
cacio (10%), desigualdade social (6%) e fome/pobreza/miséria (5%). A referéncia as
questdes de seguranga e violéncia foi um pouco mais frequente na regiio Nordeste.
A regido Sul foi a que menos se referiu ao tema e colocou a satide em primeiro lugar
na lista dos problemas.

Os entrevistados apontaram que o governo deveria priorizar o investimento em
geragio de empregos, em seguranga publica e em satide publica, como medidas para
enfrentar os problemas citados. As demandas por politicas de gera¢io de empregos e
seguranga tenderam a ser maiores que a média nacional na regiao Nordeste.

Os entrevistados foram convidados a se posicionar frente a algumas frases com
afirmagdes relacionadas a crise. A frase que despertou o maior nivel de discordincia
(59%) foi: “Esta crise terd impacto apenas para quem aplica na bolsa de valores, nio
terd consequéncias para a maioria da populag¢io”. Coerentemente, as frases com as
quais os pesquisados mais concordaram foram: “A crise econémica mundial vai causar
o aumento da inflagio no Brasil” (69%), “A crise econdmica mundial vai aumentar
o desemprego no Brasil” (71%) e “O crédito ficard mais dificil, com juros altos e
redugio dos prazos de pagamento (70%)”.

4- Terceiro médulo (julho de 2009): crise econdmica mundial e politicas
sociais do governo e a campanha de recadastramento dos beneficiarios do

Bolsa Familia

O terceiro médulo deu continuidade ao tema crise econdmica, mas inquiriu sobre
novos aspectos do fendmeno. Foi apresentada aos entrevistados uma lista com setores
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' A questao foi formulada da se-
guinte forma: Nos Ultimos 6 me-
ses, vocé se lembra de ter visto
alguma comunicacdo/propaganda
do Governo Federal falando sobre
programas sociais? (Se sim) Como
era a propaganda que vocé viu?
Falava sobre o qué?

da sociedade brasileira e pedido que dissessem o quanto cada um deles estava sendo
atingido pela crise econdmica mundial. Da lista, as pessoas pobres foram considera-
das as mais atingidas pela crise, segundo 67% dos entrevistados. Para 24%, os pobres
seriam pouco atingidos e 8% acreditam que eles nio estariam sendo atingidos. Na
opinido de 12% dos nordestinos, as pessoas pobres nio estariam sendo atingidas pela
crise econdmica. Este é o maior percentual para este quesito dentre as regioes.

Em segundo lugar, como o setor que seria mais prejudicado com a crise econdmica,
na opinido dos entrevistados, aparece a industria (56%), seguida pelo comércio (50%)
e pessoas que aplicam na bolsa (41%). As pessoas ricas e o governo foram os setores
que apresentaram maior percentual de respostas “nao esta sendo atingido pela crise”.
A percepgio das pessoas de classe média como “muito atingidos pela crise” foi mais
intensa entre os que se declararam brancos, os de escolaridade superior e os de maior
renda.

A pesquisa quis saber também sobre a aprova¢io da populacio as agdes do Governo
Federal em relagio a determinados problemas e dreas de atuagio. As dreas de atua-
¢ao mais bem avaliadas foram em relacio a pobreza e  fome, com 49% ¢ 45% das
respostas, respectivamente, apontadas como positivas (6tima e boa). Por sua vez, o
desemprego ¢ a seguranga/violéncia foram as piores areas nas quais o Governo Federal
estaria atuando para enfrentamento do problema. Os percentuais de percep¢io de
mau desempenho (avaliagio ruim e péssima) nessas areas chegaram a 46% ¢ 60%,
respectivamente.

Com rela¢io a campanha de recadastramento do Programa Bolsa Familia, apenas 27%
dos entrevistados lembraram-se da mensagem central ou corretamente de alguma
parte da propaganda’. Este percentual sobe para 30% dentre os entrevistados com
rendimento familiar de até um salirio minimo e 37% para os residentes no meio
rural. Aos que deram estas respostas ¢ aos que confundiram com outras propagandas,
foi pedido que dissessem qual o ministério responsivel pela campanha. Em todo o
Brasil, 28% acertaram ¢ disseram que foi o MDS. Este indice sobe fortemente na
regiio Centro-Oeste, onde 48% dos que se lembravam de alguma propaganda do
governo falando sobre programa sociais, e se reduz para 16% na regidao Norte. Na
maioria absoluta dos casos, a campanha foi vista na televisio (94%). Em segundo
lugar, no radio (15%).

Quando estimulados por meio de story board da campanha veiculada na TV, 71% dos
respondentes lembraram-se da campanha na TV. O primeiro dos cartazes apresen-
tados foi lembrado por 57% dos entrevistados, principalmente do Centro-Oeste e
Nordeste, enquanto o segundo cartaz foi lembrado por 43%. A mesma campanha,
veiculada pelo ridio, foi lembrada em 41% das respostas (para os moradores da cidade,
o indice cai para 40% e, para os do campo, sobe para 50%), e a veiculada nos 6nibus
foi vista por 31%. A veiculagio da campanha em revistas foi rememorada por 26%
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dos respondentes. Para os que se lembraram da campanha de recadastramento, as
pegas foram avaliadas como 6timas ou boas para a maioria — aproximadamente 83%
das pessoas entrevistadas.
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~ PESQUISA DE OPINIAO
PUBLICA - CONHECIMENTO E
AVALIACAO DOS PROGRAMAS SOCIAIS

FICHA TECNICA

Instituicao executora: Datafolha Instituto de Pesquisa.
Equipe responsavel: Luciana Chong ¢ Rossana Freitas.

Equipe SAGI: Jomar Alace Santana, Pedro Antonio Bavaresco ¢ Fernando Batista
Pereira.

Orgio de Cooperacio Técnica Internacional: Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD).

Projeto: BRA/04/046 — Fortalecimento Institucional para Avaliacio e Gestio da
Informacio do MDS.

Periodo de realizacao da pesquisa: maio a julho de 2010.

APRESENTACAO DA PESQUISA

Objetivo

A pesquisa consistiu na realizagio de dois médulos de pesquisa de opiniio (pesquisa I
e IT) cujo objetivo geral foi contribuir para a avaliagio periddica das agdes, programas
e politicas do MDS, com foco em seguranga alimentar e nutricional (SAN), de forma
a subsidiar ac¢oes estratégicas que contribuam para a melhoria da implementagio e
alcance dos resultados esperados, principalmente do Fome Zero, no marco da politica
social e econdmica brasileira.

Objetivos Especificos
* Avaliar o conhecimento ¢ avalia¢io da populagio brasileira em geral sobre as
politicas e programas sociais do Governo Federal, com foco em seguranga ali-
mentar e nutricional, coordenados pelo Ministério do Desenvolvimento Social

e Combate 2 Fome.

* Avaliar o conhecimento e avaliagio da populagio de baixa renda (renda fa-
miliar mensal até 2 salirios minimos) sobre as politicas e programas sociais do
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overno Federal, com foco em seguranca alimentar e icional, coordenados
Governo Federal, com foco em seguranca alimentar e nutricional, coordenad
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Metodologia

Nas duas pesquisas foram entrevistadas, em pontos de fluxo, cerca de 4.500 pessoas
com 16 anos ou mais de idade. Na pesquisa 1 (um), aamostra foi estratificada contem-
plando, separadamente, as cinco grandes regides do pais (Norte, Nordeste, Sudeste,
Sul e Centro-Oeste). Ja na pesquisa 2 (dois), as regides Norte e Centro-Oeste foram
tratadas conjuntamente.

Resultados
Pesquisa I:

Entre os principais problemas do pafs apontados espontaneamente pelos entrevistados,
encontram-se: sadde (20%), desemprego (16%), falta de seguranca (15%), corrup¢io
e educacio (10%). Uma parcela inferior a 5% dos entrevistados apontou desigualdade
social, fome, violéncia, uso de drogas, miséria como problemas sérios do pais.

Com relagio ao desempenho do Governo Federal em algumas dreas de atuacio, foi
solicitado aos entrevistados que classificassem em 6timo, bom, regular, ruim ou
péssimo.

No que tange 2 drea econdmica, 35% dos entrevistados classificaram a atuacio do
governo como 6tima ou boa, 37% como regular e 24% como ruim ou péssima, tendo
pouca variagio entre os beneficidrios e nio beneficidrios de algum programa social
do Governo Federal.

Ja na drea da educagio, 31% disseram que o desempenho do governo ¢ 6timo ou
bom (entre os beneficidrios de algum programa social do Governo Federal, o indice
de aprovagio chega a 35%; entre aqueles com ensino fundamental 36%, mesma taxa
entre aqueles que ganham até dois salirios minimos); para 40%, ¢ regular e, para
27%, é ruim ou péssimo.

Quanto ao combate a fome, 29% acham que o governo faz um trabalho bom ou 6timo,
34% acham que o trabalho ¢ regular e 36% acham que ¢ ruim ou péssimo. As a¢oes
de combate a fome sio conhecidas espontaneamente por 61% da populagio (66%
no Nordeste, 79% entre os com renda familiar superior a dez saldrios minimos, 83%
entre os com ensino superior).

Na esfera da habitag¢io, 33% avaliam o desempenho do Governo Federal como 6timo
ou bom, 36% como regular e 28% como ruim ou péssimo. A avalia¢io positiva é no-
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tivel entre os entrevistados homens (36%), entre os mais jovens (36%), entre aqueles
com ensino fundamental (35%), entre aqueles que ganham até dois salirios minimos
(35%), entre os entrevistados das regides Norte (38%) e Centro-Oeste (43%), entre
as classes D e E (35%) e entre os beneficiarios dos programas Restaurantes Populares
e Bolsa Familia (37% cada um).

Sobre o meio ambiente, 28% disseram que o governo tem desempenho 6timo ou
bom (sendo que, no Sul, o indice chega a 31% e, entre os entrevistados pertencentes
as classes D ¢ E, chega a 33% de aprovacio), 35% regular e 32% ruim ou péssimo.

No combate ao desemprego, 21% aprovam o desempenho do Governo Federal (25%
entre os homens, 26% entre os que tém escolaridade superior, 28% entre os que
ganham acima de dez saldrios minimos); para 33%, ¢ regular e praticamente metade
dos brasileiros (46%) avalia como ruim ou péssimo.

O desempenho do governo na drea de seguranga publica é, entre as dez avaliadas, a
que obteve o pior indice de aprovagio. O desempenho é considerado étimo ou bom
para 14% (17% entre os que tém mais de 60 anos ¢ entre aqueles com nivel funda-
mental), 24% o consideram regular ¢ 61% como ruim ou péssimo.

Em linhas gerais, os ntiimeros indicam que os maiores niveis de satisfagio com o
desempenho do governo nas areas atendidas pelo poder publico estio concentrados
entre os beneficidrios de programas do Governo Federal, com destaque para as dreas
de economia e educacio (ambos com 35%), habitagio (34%) e combate a fome (32%).

Entre os programas sociais do Governo Federal mais conhecidos, o Bolsa Familia
foi citado espontaneamente por 34% dos entrevistados, seguido pelo Fome Zero,
com 14% das citagdes. Os programas ProJovem, Minha Casa, Minha Vida, PAC e
PETT foram citados por 1% dos entrevistados, 9% citaram outras respostas, 20% nio
conheciam nenhum programa e 15% disseram nio se lembrar.

Com relagio a fome, 69% dos entrevistados (72% entre os que possuem renda fa-
miliar entre 5 e 10 saldrios minimos, 79% entre os com renda superior a dez saldrios
minimos, 77% entre os que tém ensino superior) acham que muitas pessoas passam
fome no Brasil, mas nio a maioria.

No que se refere a responsabilidade para ajudar a diminuir a fome no Brasil, 74%
acham que o governo ¢ o maior responsivel, enquanto 14% consideram a sociedade
(17% entre os com renda familiar entre 5 e 10 salirios minimos) e 6% acham que é
a propria pessoa que passa fome.

Para o total da amostra, 41% dos entrevistados afirmaram que o seu rendimento
familiar ¢ exatamente o que precisam para comprar comida, 38% afirmaram que o
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rendimento familiar nio ¢ suficiente e 20% afirmaram ser o rendimento familiar
mais que suficiente para comprar a comida que necessitam. Entre os beneficidrios do
Programa Bolsa Familia, 40% afirmaram que o seu rendimento familiar ¢ exatamente
o que precisam; para 46%, nao ¢ suficiente e, para 13%, ¢ mais do que suficiente.

Entre os entrevistados, 8% afirmaram que alguém de sua familia passou fome nos
ultimos trés meses porque nio havia dinheiro para comprar comida, contingente
que chegou a 11% entre os beneficidrios de programas sociais do Governo Federal.
Taxas similares a esta foram encontradas nas regides Nordeste e Norte, com 10% e
11%, respectivamente.

De forma geral, a pesquisa trouxe elementos importantes que possibilitam analisar
as percepgdes da populagio brasileira sobre os principais problemas do pais, sobre as
responsabilidades do Governo Federal a respeito de virios temas relacionados ao dia
a dia das pessoas, bem como sobre a temitica da fome.

Pesquisa II:

Levando em conta que o objetivo central desta pesquisa foi analisar a percepgio dos
entrevistados de baixa renda em relagio a alguns programas sociais, a maioria (61%)
respondeu espontaneamente que conhecia algum programa do Governo Federal,
contra 39% que nio conhecia nenhum. O Bolsa Familia é o mais conhecido pelos
entrevistados, 51% citaram esse programa. Os outros programas mais lembrados
foram: Bolsa Escola (12%), Fome Zero (6%), ProJovem (6%), PETI (4%) e Auxilio
Gis (3%). Na regido Nordeste, as citagdes ao Bolsa Familia alcancam 58% e, entre
os mais escolarizados, esse indice chega a 66%.

Em relagio ao grau de importincia, todos os programas sio considerados muito im-
portantes pela maioria dos entrevistados, os maiores indices de importincia sio para
o Bolsa Familia e Alimentagio Escolar (88%, cada). Quanto 2 avalia¢o, a maioria
dos programas é aprovada pelos entrevistados com taxas de satisfagio que variam de
70% a 92%. Bolsa Familia e Alimentagio Escolar obtém 92% e 90% de aprovagao,
respectivamente.

Considerando-se o total da amostra, 60% sao beneficidrios diretos de algum programa
do Governo Federal ou tém algum morador na casa que ¢ beneficidrio. Analisando-se
os resultados pelas regides do pais, observa-se que, no Nordeste, 66% sao beneficiirios
de algum programaj; na regiao Sul, esse indice ¢ de 49%, o menor entre as regioes.
Entre os que possuem renda familiar de até um saldrio minimo, 67% sio beneficidrios

de algum programa.

Dos entrevistados, 44% afirmam ja ter passado fome alguma vez na vida por falta de
dinheiro e, nos dltimos trés meses, alguém da familia passou fome, pois a renda nao
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! Para definicdo das classes, foi
adotado o critério CCEB — comu-
mente tratado por Critério Brasil —,
que estima o poder de compra dos
individuos e familias urbanas com
base no LSE do IBOPE, classificando-
-0s por classes econ6micas, em vez
do pouco esclarecedor critério de
classes sociais, e pode ser visuali-
zado na integra por meio do link:
http://www.abep.org/novo/Con-
tent.aspx?ContentID=301.

foi suficiente para comprar alimentos. Quando se analisam as regioes, no Sudeste esse
ntmero é 16%, no Sul é 11%, no Nordeste é 12% e no Norte/Centro-Oeste é 15%.
Dos beneficidrios de algum programa social, 15% disseram que alguém da casa passou
fome devido a falta de dinheiro. Esse indice é mais alto nas classes D/E' (18%). Dentre
os que sao beneficidrios dos Restaurantes Populares, 21% estiveram nessa situagio.

Para a maioria dos entrevistados, ser beneficiario de algum programa social refletiu na
melhora da alimentagio familiar. Para 70%, a alimenta¢io melhorou ou melhorou muito
depois da inclusio em algum programa. No Nordeste, 81% dos entrevistados afirmam
a melhora na alimentagio apés a inser¢iao em algum programa do Governo Federal.

O gasto médio com alimentacio ficou na faixa dos R$ 300,00, sendo que o gasto
médio por pessoa decresce 3 medida que o niimero de moradores aumenta. Ainda
em relagio aos gastos com alimentagio, a maioria (56%) afirma que o dinheiro nio
¢ suficiente para comprar comida. E por falta de dinheiro, 44% dizem que ja passa-
ram fome alguma vez. Entre os entrevistados, 13% afirmam que passaram fome nos
altimos trés meses por falta de dinheiro.

A estratégia Fome Zero é conhecida por 95% dos entrevistados. Quanto a suas atri-
bui¢oes, 29% dizem se tratar de um auxilio para combater a Fome; 25%, de uma
agao governamental; 16%, de um programa social e 22% nio souberam definir. De
qualquer forma, quase metade dos entrevistados (45%) considera o Fome Zero muito
eficiente e apenas 6% dizem que o mesmo nio ¢ nada eficiente. Deve-se considerar
que a falta de informacio sobre tal estratégia se reflete nessa avalia¢io, considerando
que a maioria nio sabe que muitos dos programas do Governo Federal estao vincu-
lados a0 Fome Zero.

Por outro lado, mais da metade dos entrevistados (55% do total, 66% dentre os com
idade igual ou superior a 60 anos) nio soube responder o que ¢ seguranga alimen-
tar ¢ nutricional. Dos demais, 20% deram respostas relacionadas a possibilidade de
uma dieta balanceada (30% no Sul), 9% citaram a alimentacio de qualidade (14% no
Norte/Centro-Oeste), 5% mencionaram a possibilidade de adquirir alimentos sem
agrotéxicos, mesmo percentual dos que citaram o direito do cidadio de se alimentar.
Por regido, nio souberam responder 53% dos moradores do Sudeste, 43% do Sul,
64% do Nordeste, 46% do Norte/Centro-Oeste ¢ 56% dos beneficidrios de algum
programa social.

De forma geral, a pesquisa constatou que os programas do governo sio amplamente
conhecidos pela populacio, além disso, sio muito bem avaliados e considerados
de grande importincia, mesmo entre aqueles que nio sio beneficiirios e que nao
tém ninguém em casa que esteja incluido em algum programa social do governo. E
possivel perceber fortes diferengas regionais, tanto no acesso, quanto na avaliagio e
importincia dada aos programas.
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Consideracoes Finais
Por fim, a duas pesquisas cumpriram com seus objetivos, uma vez que conseguiram

tragar o perfil de conhecimento dos programas sociais do Governo Federal e avaliar
a importincia destes junto a uma parcela da populacio brasileira.
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ESTUDO SOBRE AS CONTRIBUICOES
DAS PESQUISAS IMPLEMENTADAS
PELA SECRETARIA DE AVALIACAO E
GESTAO DA INFORMACAO NO CAMPO
DA TRANSFERENCIA DE RENDA E DE
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

FICHA TECNICA

Instituicao executora: pessoa fisica.
Equipe responsavel: Otavio Soares Dulci.

Equipe SAGI: Jtnia Valéria Quiroga da Cunha e Fernando Simdes de Carvalho
Chagas.

Orgio de Cooperacio Técnica Internacional: Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD).

Projeto: BRA/04/046 — Fortalecimento Institucional para Avaliagio e Gestio da
Informacio do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome.

Periodo de realizacao da pesquisa: setembro de 2009 a maio de 2010.

APRESENTAQAO DA PESQUISA

Objetivo

Analisar os desafios enfrentados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Com-
bate 2 Fome (MDS) para implementar, expandir e consolidar os programas, servigos
e agoes, sob sua responsabilidade, nas dreas de transferéncia de renda e de protegio
social nio contributiva, a luz dos resultados das pesquisas contratadas pela Secretaria de
Avaliagio e Gestio da Informacio (SAGI) e da literatura especializada sobre estas dreas.

Objetivos especificos
A anilise demandada do consultor deveria resultar em um texto no qual fosse discu-
tida a pertinéncia dos temas das pesquisas contratadas pela SAGI e sistematizadas as

contribuigdes delas advindas para a gestio dos programas, agdes e servicos do MDS.
No texto, deveriam também ser apresentadas estratégias voltadas para o aperfeigoa-
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mento dos processos de disseminagio e apropria¢ao dos resultados das pesquisas da
SAGI pelas demais secretarias do Ministério.

Metodologia

Pesquisa documental e bibliografica a partir do acervo de publicagdes, relatérios e
sumdrios executivos de pesquisas nas areas de transferéncia de renda e de protegao
social ndo contributiva, acumulado pela SAGI desde a sua criagio em 2004. O con-
sultor realizou ainda entrevistas presenciais semiestruturadas com os gestores dos
programas, servigos ¢ acoes abordados nas pesquisas, inclusive com profissionais que,
a época do estudo, nio pertencem mais aos quadros do MDS.

Resultados

A consultoria prestada pelo sociélogo Otavio Soares Dulci resultou na apresentagao de
cinco produtos, sendo quatro deles documentos técnicos e o dltimo, um texto desti-
nado 2 publicacio ao qual foram incorporadas as principais observagdes contidas nos
documentos técnicos previamente elaborados, bem como comentirios dos préprios
colaboradores da SAGI e de participantes do Semindrio Internacional “Sistemas de
Protegio Social: desafios no contexto latino-americano”, promovido conjuntamente
pelo MDS e pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), entre 8 e 11 de
dezembro de 2009. A presente ficha técnica traz uma sintese desse texto conjugada a
passagens extraidas dos outros produtos, de modo a possibilitar ao leitor uma com-
preensio mais aprofundada do trabalho desenvolvido pelo consultor a pedido e sob
a supervisio da SAGI.

No artigo “Avalia¢io de Programas Sociais: desafios ¢ potenciais na construgio de um
sistema de informagdes”, que se encontra anexado a este Caderno, Dulci primeiro
delineia o panorama histérico em que se insere o processo de institucionaliza¢io dos
processos de avaliagio de politicas sociais. Segundo o autor, as primeiras iniciativas
governamentais nesse campo datariam do segundo quartel do século XX, quando
comegaram a ser erguidos sistemas de prote¢io social nos Estados Unidos ¢ na
Europa. Para que essas iniciativas esporadicas fossem transformadas em sistemas de
avalia¢io espalhados internacionalmente, teria sido decisiva a influéncia dos bancos
de desenvolvimento e das agéncias multilaterais de financiamento.

Em seguida, a autor reflete sobre as muitas fungdes assumidas pelas avaliagdes, as
dimensoes possivelmente abarcadas por esses processos e os momentos em que eles
ocorrem, considerando-se o ciclo por que passam as politicas ptiblicas. Um aspecto
que também nio pode ser ignorado quando se enfocam os sistemas de avaliagio ¢ o
contexto que os permeia, prossegue o autor. Baseado em artigo de Eleanor Chelimsky,
intitulado Integrating Evaluation Units into the Political Environment of Government: the
role of evaluation policy, Dulci argumenta que o contexto politico é o que mais afeta os
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sistemas de avaliagio, podendo igualmente favorecé-los ou opor barreiras a eles. A
cultura organizacional de uma agéncia faria parte desse contexto politico e exerceria
consideravel pressio (em geral, contriria) sobre os sistemas de avaliagio. Como
exemplifica o socidlogo: “Corporagdes fortes tendem a se pautar pela autorreferén-
cia e, mesmo que nio resistam frontalmente a avaliagio, tendem a nio assimilar sua
tinalidade politica e gerencial”.

Esse aspecto do contexto politico é o que mais interessa ao autor, pois ele reconheceu,
em meio ao trabalho de consultoria, culturas organizacionais distintas e claramente
demarcadas entre duas das secretarias finalisticas do MDS as quais se destinam os
resultados das pesquisas da SAGI, a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(SENARC) ¢ a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS). As razdes pelas quais
essas duas secretarias assimilam ou nio os resultados das pesquisas da SAGI derivariam,
em grande medida, das caracteristicas definidoras de suas culturas organizacionais:

Estamos diante, portanto, de dois ambientes organizacionais muito diferentes. A
SENARC, um ambiente técnico, possui uma equipe que conhece e compreende
bem os métodos de avaliagio; as barreiras ao aproveitamento das pesquisas se
relacionam com o insulamento e a autossuficiéncia do 6rgio. A SNAS, um am-
biente politizado, possui uma equipe que nio prioriza os métodos de avaliacio;
af as barreiras ao aproveitamento das pesquisas se relacionam com uma escala
de valores em que o sistema de informagdes € visto, fundamentalmente, como
instrumento para assegurar o exercicio dos direitos de cidadania, bem como para
concretizar o controle da comunidade sobre os servigos sociais.

Outro aspecto contextual ao qual o autor volta sua atengio ¢ a pluralidade de usuarios
dos sistemas de avaliagdes. Os destinatirios preferenciais desses sistemas seriam os
dirigentes e gestores dos 6rgios responsaveis pelos programas, agdes e servicos sob
anilise. Haveria, contudo, varias outras partes envolvidas, beneficiadas indiretamente
pelos resultados das avaliagdes, os chamados stakeholders (as familias ou individuos
beneficirios dos servigos sociais; os gestores e mantenedores de entidades de protecio
social, tanto publicas quanto privadas; os membros de conselhos de acompanhamen-
to da execugio local dos servigos e programas; os ativistas de organizagdes voltadas
para a promogio de direitos e politicas sociais etc.). A diversidade de destinatirios e
de stakeholders exigiria, assim, um cuidado especial na divulgacio dos resultados das
avaliacoes, de maneira a adequi-la a cada um desses grupos. Com isso, Dulci reforca
uma recomendacio inscrita em seu terceiro produto, do qual se reproduz o seguinte
trecho:

O produto principal [de uma avaliagio] é o relatério, mas ele alcanga um
publico-alvo restrito e acaba sendo guardado. Ha pesquisas cujos resultados
permaneceram na 6rbita de determinado setor, mas teriam sido também dtteis
para outros setores que nio estavam a par de sua realizagio. Poderia entio
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haver, entre outros formatos, uma versio mais comunicativa ¢ bem simples
do relatdrio, de leitura atraente, descrevendo o objetivo de cada pesquisa, sua
metodologia e os principais resultados, concluindo com um comentirio sobre
as possibilidades de aproveitamento das informagoes recolhidas para aprimorar
0S SEIvigos € programas sociais.

Levando em conta todos os aspectos contextuais assinalados, o autor passa, entio, ao
exame da experiéncia concreta de constru¢ao da SAGI e do modo como a Secretaria
enfrentou os desafios que lhe foram impostos em seus seis anos de existéncia. Inicial-
mente, Dulci realga o cariter pioneiro do advento da SAGI, uma unidade encarregada
da avaliagio e monitoramento das politicas sociais do Governo Federal; da produgio
e disseminacio de conhecimento a respeito dessas iniciativas; ¢ da formagio e capaci-
tacao dos executores dos programas, servigos ¢ beneticios sociais nos diversos niveis
de governo. Nio se tratava da primeira unidade de avaliagio em um Ministério, mas
era a primeira a ser reconhecida hierarquicamente equivalente as demais secretarias
finalisticas de uma pasta, como observa Dulci. Essa caracteristica atribuida 3 SAGI teria
sido crucial para que a unidade pudesse se impor na interlocu¢io com as secretarias
finalisticas do MDS, em especial, a SENARC e a SNAS, onde se instalaram culturas
organizacionais distintas e com as caracteristicas j4 mencionadas.

A estratégia tragada pelos fundadores da SAGI para afirmi-la em um ambiente or-
ganizacional complexo como o MDS, resultante da fusio de érgios preexistentes',
consistiu, preliminarmente, na elaboracio de um marco conceitual que trouxe de-
finigdes claras acerca dos processos de avaliagio ¢ monitoramento. Na opiniio do
autor, a decisio de fundar a unidade nesse marco conceitual provou-se acertada, pois,
por meio dele, os destinatirios internos das avaliagdes teriam entrado em contato,
pela primeira vez, com modalidades distintas de avaliagio e passado a considerar a
sua aplicagio aos programas, servigos ¢ agoes geridos por suas respectivas secretarias.

A escolha de uma determinada modalidade de avaliagao depende de fatores diversos
sobre os quais o autor se debruga no artigo e nos produtos que o precederam. Qual-
quer que seja a modalidade de avaliagio aventada, ela estard, todavia, inescapavelmente
sujeita aquilo que Dulci chama de tempos “técnico, politico e administrativo”:

O tempo técnico, no caso, ¢ o da duragio das pesquisas, que, sendo diferentes
em finalidade e abrangéncia, demandam prazos também diferentes para serem
realizadas e concluidas. O tempo administrativo é o que transcorre nos processos
burocriticos e gerenciais que viabilizam a efetivagio dos estudos. E o tempo po-
litico é o da decisdao governamental sobre politicas, programas e servi¢os, assim
como sobre os meios de concretizi-los.

O desafio dos colaboradores da SAGI, sejam eles os técnicos ou gestores da unidade,
seria, portanto, equacionar essas temporalidades em cada um dos projetos de avalia-
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¢ao levados adiante. Ocorre que eles somente tém ingeréncia sobre o tempo técnico,
os outros dois estao fora de seu controle, o que repercutiria negativamente sobre a
apropriacao dos resultados das avaliagdes contratadas pela SAGI.

Dulci ainda assinala no artigo uma preocupagio jd manifestada em produtos anteriores
de sua consultoria: a necessidade de envolvimento dos destinatirios internos (e mesmo
de alguns stakeholders) em todas as etapas da avaliacio, da sua concepgio a disseminagao
de seus resultados. A importincia dessa interacio para o sucesso de uma avaliagio ¢é
ilustrada pelo autor com a referéncia ao Primeiro Censo e Pesquisa Nacional sobre
a Populagio em Situacio de Rua. As dificuldades inerentes a essa inédita pesquisa,
realizada entre agosto de 2007 e margo de 2008, teriam sido todas elas superadas, na
opinido do consultor, gragas a estreita colaboragio entre a SAGI, a SNAS, o instituto
de pesquisa contratado (Meta — Pesquisas de Opinido) e pessoas em situagio de rua.

Por fim, o autor conclui no artigo que o processo de amadurecimento institucional
por que tem passado o MDS com a criagio e consolida¢io da SAGI levou os gestores
do Ministério a reconhecer as avaliacdes como instrumentos de gestio indispensaveis
A consecugio das atribuigdes institucionais de suas respectivas secretarias e a contri-
bui¢io que essas pesquisas tém oferecido para o fortalecimento dos programas sociais
do Governo Federal.
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CONTRIBUICOES DE
ESTUDOS DE AVALIACAO PARA A
GESTAO DE PROGRAMAS DE
SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICAO

Anne W. Kepple!

As consideracoes aqui apresentadas sio resultados preliminares de um estudo?, ainda
em andamento, de cariter complementar ao realizado pelo professor Otavio Dulci,
que também integra esta publicagio (DULCI, 2010). A excelente e completa discussio
do trabalho de Dulci sobre as fungdes, dimensdes, divulgagio e potencial utilizagao
de estudos de avaliagao, cabe acrescentar apenas algumas reflexdes oriundas de ana-
lise de estudos sobre programas com caracteristicas bastante distintas dos programas
enfocados por ele.

Enquanto Dulci contemplou pesquisas contratadas pela Secretaria de Avaliagio e
Gestio da Informagio (SAGI) para avaliar os programas Bolsa Familia (PBF) e Be-
neficio de Prestacio Continuada (BPC), a presente anilise se debrucou sobre estudos
realizados sobre os programas Aquisigao de Alimentos (PAA) e Cisternas, e sobre os
equipamentos pablicos de seguranga alimentar e nutricional (restaurantes populares,
cozinhas comunitirias e bancos de alimentos). Apesar de estar ainda por finalizar, é
possivel corroborar virias das observagdes do professor e, a0 mesmo tempo, apontar
para algumas diferengas que sio reflexos principalmente das caracteristicas distintas
dos programas enfocados por cada estudo.

Conjuntura propicia

O presente estudo foi realizado no segundo semestre de 2010 em um contexto de
reflexio e balango de oito anos de construgio e consolidagio de uma politica abran-
gente, intersetorial e interministerial de seguranga alimentar e nutricional (SAN).
Nesse sentido, foi um momento propicio para conversar com gestores do Governo
Federal que participaram desse processo e ouvir suas histérias sobre o trabalho de
bastidores, as crises, ajustes e aprendizagem, e presenciar sua emogio ao refletir sobre
os avangos. Com a aprovagio no dia 25 de agosto de 2010 do Decreto n® 7.272, que
regulamenta a Lei Organica de Seguranga Alimentar e Nutricional - LOSAN (Lei n°®
11.346) de 2006, o clima era de expectativa e novos rumos. Nao havia sinais de frear
o momentum — muito pelo contrario — percebe-se que o MDS continua evoluindo e
aperfeigoando seus arranjos institucionais e gestio de programas 3 medida que vai
acumulando mais experiéncia e sabedoria.
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Um gestor que teve papel chave nesse processo expressou certeza em relagio a im-
portancia dos estudos contratados pela SAGI para o crescimento e consolidagio dos
programas do MDS, valorizando o apoio da lideranga politica a proposta inovadora de
uma secretaria dedicada a gestio de informagao dentro do MDS, comentou: “Por que
alideranca politica considerava itil a SAGI? Porque enxergava na SAGI a possibilidade
de viabilizar uma legitimagio social mais sofisticada dos programas do Ministério”.

A fala desse gestor expressa nitidamente um dos propésitos de estudos de avaliagao
citado por diversos entrevistados: legitimar os programas, ou fortalecer a politica insti-
tucionalmente, mostrar resultados concretos, nas palavras de outra gestora.

Porém, o propésito mais citado espontaneamente por gestores ¢ formalmente na
literatura do MDS ¢ subsidiar a tomada de decisdes por parte de gestores e geren-
tes para melhorar o desempenho dos programas (VAITSMAN, RODRIGUES,
PAES-SOUSA, 2006; VAITSMAN, 2009; BRASIL, 2006). Percebeu-se, também, da
mesma forma que o professor Dulci, que a avaliagio continua sendo eventualmente
confundida com fiscalizacio, mas que essa percep¢io estd sendo superada e dando
lugar a uma compreensio e cultura de avaliagio no MDS cada vez mais consolidada.

Tais percepgoes e outras a seguir sao baseadas em entrevistas realizadas com 25 gestores
do MDS e do Conselho Nacional de Seguranga Alimentar ¢ Nutricional (CONSEA),
sendo a maioria gestores ¢ técnicos da SAGI e da Secretaria Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SESAN), j4 que essa tltima ¢ a secretaria responsavel pelos
programas enfocados. A partir das entrevistas e analise de documentos, tais como atos
de reunides e relatérios de encontros regionais ¢ nacionais de gestores promovidos
pela SESAN, foi possivel tragar uma compreensao das percepgdes e experiéncias dos
gestores em relagio ao seu uso de informagio, com énfase na contribuigio de estudos
de avaliagio conduzidos pela SAGI.

Os programas de seguranca alimentar e nutricional pesquisados

Os programas que foram alvo das avaliagdes analisadas apresentam caracteristicas
distintas em comparacio aos estudados pelo professor Dulci. Sio programas que
ocupam parcelas menores do orcamento em relacio ao PBF e BPC e que estio ainda
em fase de consolidagio. Contudo, a diferenga mais relevante para a presente discussao
¢ o nivel de complexidade do desenho dos programas.

O maior deles em termos de atribui¢des orgamentirias, e o0 mais complexo, é o Pro-
grama de Aquisi¢ao de Alimentos. Integrando em um sé programa virias dimensoes
de SAN, o programa realiza a compra de alimentos da agricultura familiar que sao,
por sua vez, doados as entidades socioassistenciais que atendem pessoas em situagao
de inseguranca alimentar ou destinados a recomporem os estoques estratégicos do
Governo Federal. Contudo, as suas multiplas modalidades operadas por trés ministé-
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rios dificultam uma identidade tinica do programa e, consequentemente, constituem
um desafio para a realizagio de pesquisas que refletem uma compreensio profunda
e integrada.

O Programa Cisternas ¢ outra agio inovadora que visa a3 melhoria das condicoes de
vida e de acesso a dgua da populagio rural principalmente do Semidrido. Para a sua
execugio, o Governo Federal trabalha em parceira com a Associagio Programa 1 Mi-
lhio de Cisternas (AP1MC), que é uma organizaciao da sociedade civil de interesse
puiblico que compde a Articulacio no Semi-Arido Brasileiro (ASA).

Os equipamentos publicos de alimentacio e nutri¢io incluem bancos de alimentos,
restaurantes populares e cozinhas comunitdrias, agoes que contribuem para promover
a alimentacgao adequada através da oferta de refei¢oes gratuitas ou a pregos acessi-
veis e, 20 mesmo tempo, combater o desperdicio. O MDS apoia a implantagio ¢ a
modernizagio desses equipamentos por meio de editais publicos, e posteriormente,
0s governos municipais ¢ estaduais assumem a gestio dos servigos, muitas vezes em
parceria com entidades sociais e organiza¢des comunitdrias.

Portanto, um dos maiores desafios enfrentados por todos os programas referidos ¢ a
gestdo descentralizada e a diversidade de mecanismos e arranjos locais para executar
os programas. Constitui-se uma lacuna que estudos de avaliagio deveriam procurar
preencher e, 20 mesmo tempo, um desafio enorme por virios motivos, entre eles: a
natureza muitas vezes voluntiria de entidades parceiras, a falta de cadastros de en-
tidades e de beneficiirios e a capacidade preciria e recursos escassos para atividades
de monitoramento local.

Uma forma de lidar com essa diversidade adotada por gestores dos programas no
nivel federal foi a promogio de processos internos e participativos de avaliagio. Os
semindrios de avaliagio e encontros de gestores regionais e nacionais promovidos
pela SESAN junto aos 6rgaos parceiros sio fontes muito importantes de informagio
sobre o andamento do programas, além de incentivar a troca de experiéncia entre os
gestores locais.

No momento da realizagio dos estudos analisados, o PAA e os equipamentos pablicos
ainda se encontravam em processo de definigio e teste das modalidades de opera-
cionalizagio e gestio. Nesse sentido, o conjunto de avaliagdes acertou ao enfocar
dimensoes dos programas relacionadas aos processos de implementagio, tais como:
desenho e estrutura, organiza¢io, focaliza¢io e acesso aos programas, dessa forma
fornecendo informagdes extremamente Gteis para contribuir para o aperfeicoamento
dos programas na época que estavam em fase inicial. Porém, o mesmo descompasso
entre os tempos técnico, administrativo e politico descrito pelo professor Dulci foi
muito presente também nos relatos dos gestores desses programas, o que representa
um desafio para a SAGL
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Outro ponto forte do conjunto de estudos analisados foi a utilizagio de métodos
qualitativos em combinag¢io com quantitativos, que forneceram informagoes apro-
fundadas e especificas para os diferentes contextos e, a0 mesmo tempo, resultados
com mais abrangéncia e aplicabilidade geral.

Alguns estudos visaram avaliar impactos dos programas depois de alguns anos de
implementagio. Enquanto alguns impactos sio mais simples de identificar e aferir,
o conjunto de programas aqui contemplado traz desafios especiais vislumbrados nas
falas dos gestores entrevistados, como, por exemplo: o maior exercicio de cidadania
e a reciprocidade entre vizinhos possibilitados pelo Programa Cisternas, questdes de
inclusio social associadas aos equipamentos de SAN e a magia (nas palavras de uma
gestora) que caracteriza uma proposta de participagio que cria lagos diretos entre os
agricultores familiares e entidades que atendem pessoas em situagio de inseguranca
alimentar e nutricional. Sio impactos importantes a serem contemplados, porém
nio ficeis de quantificar, sendo a pesquisa qualitativa a melhor abordagem para
compreendé-los e dar-lhes visibilidade.

Utilizacao de pesquisas para subsidiar politicas publicas

Com o intuito de subsidiar a andlise da utiliza¢io e relevincia dos estudos para os
gestores dos programas, acrescentam-se alguns elementos a discussio de Dulci sobre
a pratica de avaliagio de politicas ptblicas e o aproveitamento dos seus resultados.

Dada a natureza difusa da formulagio de politicas que dificulta a identificagio de
um “evento discreto” de tomada de decisio, muitos estudiosos apontam para o papel
importante de pesquisas como fonte de ideias e perspectivas ou novas concepgoes

(WEISS, 1977; CAPLAN, 1977; RIST, 1994).

Entretanto, outros enxergam um papel potencialmente mais instrumental de pesquisas
na politica publica e oferecem subsidios para compreender a relevincia de diferen-
tes tipos de informagio para gestores e como essa relevincia varia de acordo com a
natureza da decisio e o tipo e papel organizacional do gestor (MAJCHRZAK, 1986;
DLUHY, 1981). Enquanto alguns gestores s3o mais propensos a valer-se de informa-
¢Oes extracientificas, oriundas, por exemplo, de assembleias publicas, movimentos
sociais, histérias aneddticas ou seus proprios contatos pessoais, outros consultam mais
dados quantitativos e estudos cientificos. Hi gestores, por outro lado, que se valem
igualmente de ambos os tipos de informagio.

Essa discussio dialoga com a observagio do professor Dulci sobre as diversas culturas
organizacionais que coexistem no MDS. Muitos gestores da SESAN tém trajetorias
de militincia politica, raizes na reforma agraria ¢/ou trabalharam com movimentos de
agricultores familiares. E notivel, também, uma cultura organizacional participativa.
Dessa forma, virios gestores da SESAN citam seus contatos diretos com beneficidrios
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e gestores locais “na ponta”, além dos semindrios e encontros regionais e nacionais que
promovem processos de avaliagio e troca de experiéncias entre gestores dos progra-
mas, como fonte principal de informagoes para subsidiar a sua gestio no nivel federal.

Contudo, a diversidade dos métodos empregados no conjunto de pesquisas anali-
sados, e consequente variedade de tipos de informagio (dados quantitativos e falas
oriundas de estudos qualitativos), contribui para garantir que havera informacio que
coincide com os estilos e interesses dos diferentes gestores e para subsidiar a tomada
de diversos tipos de decisdes.

Virios estudiosos da formulagio de politicas sociais apontam, também, para um papel
potencialmente mais influente de pesquisas nesse processo quando os proponentes
das pesquisas compdem redes ou comunidades de pessoas que compartilham valores
¢ uma visio comum sobre determinadas politicas (KINGDON, 1984; BURSTEIN,
1991; SABATIER, 1993; MAYNTZ, 1977). De acordo com Capella (2007, p.135),
essas chamadas policy communities:

vem substituindo o centro politico tradicional — os congressos e a dire¢io dos ministérios
— como fonte substancial de decisdes. Nelas, sobressaem-se académicos, profissionais ¢
grupos de interesse, os quais, em conexio com servidores em altos cargos na burocracia
dos ministérios ou secretarias, influenciam o processo de tomada de decisio em ireas
especificas do governo.

E reconhecido, também, que pesquisas sobre politicas ptiblicas podem ser mais titeis
e relevantes quando os pesquisadores trabalham junto aos gestores e suas equipes a0
longo de um tempo para criar uma compreensio contextualizada e compartilhada do
tema e construir vinculos (RIST, 1994).

A luz dessas observacoes colhidas da literatura, observa-se que a Politica Nacional de
Seguranga Alimentar e Nutricional conta com dois arranjos institucionais inovadores
que favorecem a utilizagio de pesquisas de avaliagio por gestores: o CONSEA na-
cional, que constitui uma rede de policy communities institucionalmente vinculada ao
Governo Federal, com voz expressiva e relagdes estreitas com a SESAN; e a SAGI,
que promove, institucionalmente, a aproximagio entre pesquisadores e gestores e
estabelecimento de vinculos que possibilitem uma compreensio contextualizada e
compartilhada dos programas e do tema de SAN.

A complexidade de operacionalizagio e gestio dos programas anteriormente co-
mentada dificulta a definigdo de estudos de avaliacio, o que requer do avaliador uma
compreensio mais aprofundada para ser efetivo. Maior participagio da SAGI nos
encontros regionais e nacionais de gestores e semindarios de avaliacio dos programas
promovidos pela SESAN poderia melhorar a compreensio do dia a dia dos progra-
mas ¢ as lacunas de informagio e, com isso, a sua capacidade de propor pesquisas
relevantes com metodologias factiveis. Na medida em que a SAGI se vale da rede de
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policy communities manifesta na forma do CONSEA nacional e continua construindo
uma relagio de parceria com as secretarias finalisticas dos programas, seus estudos
prometem ser cada vez mais relevantes e Gteis para os gestores dos programas.

Conclusao

As pesquisas da SAGI sdo indiscutivelmente fontes importantes de informagao para
os gestores do SESAN e do MDS e de legitimagio dos programas dentro ¢ fora do
MDS. Na medida em que a SAGI, junto as areas finalisticas, consegue conciliar os
tempos técnico, administrativo e politico, possibilitando uma resposta mais rapida as
demandas de gestao, as pesquisas terdo um papel mais instrumental. Porém, as suas
tungdes de legitimagio e de fonte de ideias e novas perspectivas transcendem esse
descompasso temporal.

Virias tensoes inerentes na avaliagdo de programas observadas no trabalho de Dulci
foram constatadas, também, ao analisar as pesquisas realizadas sobre os programas
PAA, Cisternas ¢ equipamentos de SAN. Enquanto a SAGI avanga na construgio de
uma relagao de parceria e agenda de pesquisas junto a drea responsavel, precisa tomar
iniciativa para cumprir a sua missao institucional. Ainda que a compreensio do papel
da avaliagdo e a expertise que a SAGI oferece estejam aumentando, continua sendo
importante trabalhar junto aos gestores para deixar claro o propésito da avaliagio
e as questoes relacionadas 3 divulgagio para os diferentes publicos dos resultados.
Ademais, é preciso ampliar a interlocuc¢io com os gestores dos programas de forma
a contemplar nas avaliagdes as suas perspectivas e prioridades também quanto aos
efeitos ndo esperados das intervengdes, mas que sio identificados por eles, e reco-
nhecer que um olhar “externo” pode servir para chamar atengio para algum aspecto
importante omitido.

Vale destacar a observagio de uma tendéncia nas avaliagdes no sentido de incorporar
novos componentes aos estudos que antecipam incentivar e acompanhar a evolugio
de politicas ptblicas integradas, reflexo do interesse crescente da parte do MDS em
promover a maior integragio entre seus programas sociais (PAES-SOUSA, 2009).
Além de enfocar a produgio e distribui¢io de alimentos, as pesquisas tendem a olhar
cada vez mais para atividades de geragio de ocupagio e renda vinculadas a outras acoes
de seguranga alimentar e nutricional (BRASIL, 2008).

Os gestores do Governo Federal entrevistados para a presente andlise sao atores chaves
na Politica Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional. Alguns estavam ainda na
faculdade quando foi lancada a Estratégia Fome Zero enquanto outros participaram
de sua constru¢io desde o inicio. Todos vislumbravam uma consciéncia de que estio
mudando a histéria do Brasil para sempre e para melhor.
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AVALIAQAO DE PROGRAMAS SOCIAIS:
DESAFIOS E POTENCIAIS NA CONSTRUGCAO
DE UM SISTEMA DE INFORMACOES

Otavio Soares Dulci!

Este artigo tem como objeto a avaliagio de politicas, servicos e programas sociais.
Apresenta, em primeiro lugar, um panorama analitico do tema e prossegue examinando
a experiéncia concreta de construcio de um 6rgio gestor de informagdes sociais®: a
Secretaria de Avalia¢io e Gestio de Informagoes (SAGI), integrante do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate 32 Fome (MDS).

Trata-se de assunto de grande interesse para todos os que lidam com politicas ptibli-
cas, particularmente na 4rea social. No entanto, apesar da sua relevincia, nio existe,
nesse terreno, um saber consolidado. A avalia¢io de politicas, como alvo sistematico,
¢ pritica relativamente recente.

Por certo, visto em seu conjunto, o estudo das politicas ptiblicas ¢ também recente.
Mas hé diferengas a registrar. A formulagio de politicas e a sua implementagio sio
processos mais bem estudados e disseminados por meio de treinamento académico
do que a avaliacio. Os estudantes de disciplinas sociais sio instruidos em métodos
e técnicas de pesquisa que incluem a elaboragio de projetos e, com frequéncia,
participam de trabalhos de campo. Todavia, a avaliagdo nio costuma fazer parte do
aprendizado académico. No futuro isso deverd acontecer, quando aumentar a preocu-
pagio das autoridades, dos gestores e dos demais setores envolvidos com maneiras de
aperfeigoar as politicas através do seu acompanhamento. Os novos cursos de Politicas
Publicas que estio surgindo no Brasil poderio servir de arcabougo para esse avango
cognitivo e pedagdgico.

Avaliag¢ao como problema e solugao

O cariter recente ¢ ainda problemitico da pratica da avaliagio na drea social sugere,
para comegar, um breve retrospecto da sua trajetéria. Por af teremos uma compreensio
mais clara da situacio descrita.

Iniciativas de avalia¢io de politicas e programas sociais sé tiveram lugar no segundo
quartel do século XX, a despeito de uma ou outra tentativa anterior na Europa. Até
entio, nio se pensava em incluir a meta de avaliacio dos custos e dos resultados: se o
objetivo de determinado programa era socialmente vilido, supunha-se que ele daria
certo e pronto. Exce¢des vieram das dreas de educacio e satde, que foram as fontes
pioneiras de esfor¢os de avalia¢io de politicas sociais.
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Nos Estados Unidos, como indica Weiss (1998), foi a partir da Grande Depressao
que emergiram programas governamentais de protecao social, tendéncia que se
intensificou na década de 1960, época do combate a pobreza (War on Poverty), para
depois refluirem com o neoliberalismo da era Reagan. No periodo 1930-1980, acom-
panhando a implantagio de novos programas, cresceu o financiamento publico de
avaliacOes, cobrindo as mais diversas dreas, até se estancar com os cortes drasticos do
fim do século.

Na Europa, processo similar ocorreu com o desenvolvimento dos Estados de Bem-
-Estar (Welfare States), sendo que a contribuigio britinica foi particularmente relevante
para a construc¢io de métodos e a elaboracio de estudos no campo da avaliagio.

Na América Latina, politicas de bem-estar social foram introduzidas na década de
1930, como elementos do processo de inclusio ligado ao modelo de “crescimento
para dentro”. Os sistemas de prote¢io abrangiam tipicamente o acesso a previdéncia e
a servicos de satde e alcangavam apenas uma parcela da populagio —aquela vinculada
ao mercado de trabalho formal. Em consequéncia disso, os sistemas de protecio social
latino-americanos foram marcados, desde o inicio, pela segmentacio da cobertura dos
servigos. Mais para o fim do século XX, observou-se certo pioneirismo em inovagoes
institucionais que somavam medidas de responsabilidade fiscal com metas de equi-
dade e participacio cidada, como a transferéncia de renda em espécie ¢ a proposta de
or¢amento participativo. Iniciativas de avaliacio sistemdtica das politicas demoraram
a vicejar, mas houve exceg¢oes notiveis. Uma delas é o sistema brasileiro de avalia-
¢ao da pos-graduacio, que foi debatido e modelado pela CAPES (Coordenacio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) ao longo dos anos 1970, entrando
em funcionamento no fim daquela década, com resultados bastante expressivos para
o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Pais.

Na esfera internacional, a atuacio dos bancos de desenvolvimento e das agéncias mul-
tilaterais exerceu forte influéncia sobre intmeros paises. De fato, o Banco Mundial
e os bancos regionais, como o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
lograram construir, ao longo do tempo, sistemas de avaliacio de projetos que se trans-
formaram em paradigmas para gestores e técnicos em toda parte. Mas essa construgao
foi gradual, correspondendo a evolugio das concepgdes sobre desenvolvimento,
que inicialmente eram muito estreitas. A primeira versio do Banco Mundial sobre
desenvolvimento associava-o a seguranga, no melhor estilo da Guerra Fria: financiar
projetos de desenvolvimento dos paises pobres era uma maneira de subtrai-los a
influéncia do comunismo, mantendo-os na 6rbita do Ocidente capitalista. S6 mais
tarde, e na esteira da reivindicac¢ao dos paises pobres a um tratamento mais equinime
de seus problemas, é que o desenvolvimento se converteu em finalidade precipua. E,
nesse passo, a dimensio social do desenvolvimento ganhou espago, para além da visao
cldssica que tende a equiparar desenvolvimento a crescimento econdmico.
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A atengao dos bancos internacionais a avaliagao percorreu uma sequéncia de priori-
dades que se pode identificar pela leitura de estudo recente sobre o Banco Mundial
(SALLES, 2010). Derivava, antes de tudo, da prevengao de riscos: como bancos, que-
riam saber se suas aplicagdes eram seguras. A preocupagio primordial era, assim, com
o bom uso dos recursos. Isso levava a produzir informagoes para analisar a viabilidade
dos projetos e, portanto, os possiveis riscos do financiamento.

Porém, sendo bancos de cariter intergovernamental, suas metas iam além do rendi-
mento financeiro. Os financiamentos que realizavam se destinavam a atingir determi-
nados resultados concretos (econdmicos, sociais, infraestruturais etc.). Um projeto se
justificava nio s6 em termos econdmicos, mas também por seus impactos potenciais
para o pafs e a populagio visada. Em consequéncia, houve uma énfase na avaliagio
dos projetos para aferir sua qualidade técnica e sua capacidade de atender a demanda
local — 0 que implicava a aquisi¢io e mesmo a produgio de informacoes e dados.

Foi assim que o Banco Mundial comegou a organizar seu préprio sistema de informa-
¢Oes, pois antes ele nada tinha acumulado nesse sentido. Trabalhava com consultorias
por projeto, ¢ o conhecimento produzido pelos consultores se restringia a cada projeto
especifico: ndo havia mecanismo de difusio para os paises beneficiados, nem para as
outras organizag¢des internacionais (como a Organizagio das Nagdes Unidas, que era
parceira claramente interessada), nem mesmo para os varios setores do préprio Banco.

Essa é uma histéria de aprendizado institucional, que € bastante instrutiva, pois se
reproduziu em muitas outras situagoes através do mundo. E ainda se repete, uma vez
que a priética da avalia¢io ainda nio estd plenamente incorporada como componente
intrinseco das politicas publicas.

Ha3, ainda, algo a acrescentar a esse esboco. Nao se pode compreender o processo global
de institucionalizagio da avaliagio sem dar o devido realce a dois fatores. Primeiro,
a construgio ¢ disseminagio de métodos apropriados. Segundo, a disponibilidade
de tecnologia propicia aos estudos — e nesse sentido, a revolugio da informdtica foi
fundamental.

Funcodes e dimensdes da avaliacao

Sio diversas as fungoes da avaliagio. Sua maior utilidade ¢ o aproveitamento dos da-
dos para a gestao da politica social. Ou seja, a retroalimentag¢io do préprio servigo ou
programa avaliado. Esse uso justifica o investimento institucional na avaliagio, dado
o beneficio que dela cabe esperar para tal fim. Mas, se ampliarmos o foco, obteremos
um quadro mais completo das suas possibilidades.

O propésito principal de uma agenda de avaliagio ¢é a andlise dos resultados de uma
politica, um programa ou uma intervengao. Para tanto, trés dimensoes costumam
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ser consideradas: a efetividade, a eficicia e a eficiéncia daquilo que estd sob exame.
Desagregar os resultados nessas trés dimensoes permite distinguir aspectos nem
sempre perceptiveis a um diagndstico superficial.

A efetividade diz respeito aos efeitos da politica analisada sobre a realidade que ela
visa a alterar. Até que ponto os resultados esperados foram alcangados? Essa dimensao
traduz a relacio entre a implementagio de um programa e as suas consequéncias. Em
termos concretos, o que se quer saber ¢ o quanto o programa resolveu a situagao, ou
o problema social que motivou todo o trabalho em pauta.

A eficicia de uma politica ou de um programa especifico ¢ a medida de quanto foi feito
com o que se tinha. Traduz, portanto, a relagio entre os instrumentos utilizados ¢ os
resultados alcangados. Uma vez que o planejamento abrangeu a defini¢ao de metas,
o que se alcangou na aplica¢io do programa? O que foi produzido para responder as
respectivas demandas no tempo abrangido pelo trabalho?

Enfim, temos a eficiéncia, que é uma dimensio mais ficil de identificar, pois se refere aos
custos e beneficios. Assim, a eficiéncia no uso dos recursos € a capacidade de um 6rgio
gestor de alcancar seus objetivos de forma econémica, conseguindo mais com menos.

Sob outro 4ngulo, avaliagdes se fazem antes, durante e depois da concretizagio de
uma politica ou de um programa. O “ciclo de projetos” elaborado e empregado pelo
Banco Mundial abrange uma avaliagio prévia da proposta do mutudrio, na qual se
estudam os seus beneficios para o pais e os riscos de sua execugio, e a avalia¢io ex-
-post, quando se examinam todos os aspectos do projeto e sua relagio custo-beneficio
(STEPHANOU, 2005). A experiéncia do Banco Mundial € interessante nesse senti-
do, pois a avaliagio prévia trata da viabilidade e dos riscos do financiamento — que ¢é
pratica usual no sistema bancirio —, mas vai além, estendendo-se a consideragio da
demanda e da capacidade do projeto para atendé-la. Jd a avaliagio ex-post é o momento
em que se analisam os resultados, a efetividade e a eficiéncia do trabalho executado.

Na linguagem comum, avalia¢io é essa etapa posterior, e, no presente artigo, o termo
¢ empregado para designi-la. No entanto, no se ignora o papel da avalia¢io prévia e
também da que se realiza durante a implementacio, a qual pode ser uma ferramenta
atil para detectar problemas e corrigir a rota em pleno voo.

Dito isso, retomemos o curso de nossa reflexio para focalizar fungoes e possibi-
lidades adicionais da avaliagio (ex-post). A disseminag¢io do conhecimento obtido
para retroalimentar a prépria politica avaliada foi bem enfatizada, e ¢ de maxima
importincia, mas deve-se chamar a ateng¢io para outro aspecto da disseminacio:
ela serve a reutilizagio das informacgdes para abordar outros contextos. Serve até,
em escala maior, para subsidiar a formula¢io de novas politicas, o que confere as
avaliagdes um papel de grande relevo. Mas isso supde um processo consistente
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ea acao e processamento de informacoes na respectiva area de atuacao
de acumul roc mento de inform nar cti rea de atu
governamental.

Nesse ponto, chegamos a questio do acervo ou da memoéria de servigos e proje-
tos, que é muito importante no aparelho estatal, mas nem sempre cuidada como
merece. De fato, a descontinuidade administrativa, a alternincia de dirigentes e
gestores ¢ as variagoes de diretrizes entre eles podem ensejar sério desperdicio de
conhecimento, se nao se organizar um sistema de acumulag¢io de informacdes. A
existéncia deste é uma primeira garantia de preservacao dos dados de avaliacio,
mas, para dar certo, requer outros fatores: investimentos em estudos e pesqui-
sas, capacitagao das equipes ¢ interesse dos gestores na utilizagio sistemdtica das
informacdes.

No plano institucional, nio se pode deixar de apontar o papel da avaliagio no fortale-
cimento politico de um programa. Gaetani (1997), abordando a falta de comunicacio
entre as dreas de governo, assinala o prejuizo que esta acarreta a drea social e preconiza
uma estratégia de politiza¢io das politicas sociais que deve envolver trés movimentos:
parametrizagio (adogio de indicadores e parimetros de custo, desempenho, cobertura
etc.), publicizagio (elevacio do patamar de informagdes disponiveis) e precificacio.
Sobre este iltimo movimento, afirma:

H3 que se traduzir as demandas em custos. Mas € preciso também colocar precos nas
solugdes e, principalmente, nas consequéncias de sua auséncia. A nogio de custo de
oportunidade ¢ vital para a instrumentaliza¢io da capacidade negociadora dos gestores
das politicas sociais. Os conflitos que travam se processam na arena das anilises de
custo-beneficio e da avaliagio social de projetos. O dimensionamento dos problemas e
de suas (auséncias de) solugdes, bem como a comparagio com os (grandes e pequenos)
ntimeros das demais politicas publicas ¢ essencial para fortalecer politicamente a drea

social, tanto no Ambito do governo como da sociedade. (GAETANI, 1997: 21-22).

Com efeito, bons dados de avaliagio permitem a comparagio com os niimeros das
outras politicas, num cendrio de disputa por recursos orgamentirios. Com frequéncia,
as reivindicagdes da drea social se apresentam nesse cendrio justificadas pela relevincia
social de suas politicas e pela finalidade de assegurar direitos a2 maioria da populagio.
Mas, se sustentadas por evidéncias de resultados efetivos e de eficiéncia nos gastos,
ganhario peso maior na partilha sempre complicada do dinheiro ptublico.

O contexto da avaliacao

Quando se fala em estratégias ou agendas de avaliagio, pensa-se geralmente no
processo de avaliacio, o que inclui a dimensio técnica e se desdobra em toda a pro-
blemitica discutida até aqui acerca da apropriagio dos resultados para realimentar as
politicas. Mas tais estratégias ou agendas tém outra face: a do contexto da avaliagio.
Chelimsky (2009) chama a aten¢io para sua importancia, argumentando que o sucesso
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da avalia¢io no campo governamental depende tanto do contexto politico no qual
se realiza a avaliagdo quanto dos méritos do processo de avaliagio como tal.

No contexto politico, segundo a autora, observam-se pressoes de trés niveis sobre
as unidades de avaliagio no campo governamental: hi o que designa por cross-branch
politics, referente a arena de disputa entre o Executivo e o Legislativo; em segundo
lugar, o clima burocritico dentro da agéncia — um ministério, por exemplo — que
abriga a unidade de avaliacao (clima que pode ser mais corporativo do que propenso
a transparéncia); e, por fim, a cultura profissional dominante da agéncia, que pode
entrar em conflito com a cultura de avaliagio — seja por falta de familiaridade com o
processo, seja por diferengas tedricas e praticas, seja por rivalidade ou ressentimento,
o que ¢ mais frequente.

O terceiro aspecto é o que nos interessa mais de perto. Diz respeito a culturas profis-
sionais, que eventualmente se projetam em culturas organizacionais bem marcantes.
Na administragio publica, sio indmeros os exemplos, se¢ja na drea econdmica ou na
social. Nesta, o sistema de sadde reflete bem os valores e orientagdes da corporagio
médica, e 0 mesmo se passa no terreno da educagio com o professorado, principal-
mente na rede publica.

Em que medida elas opdem barreiras a avaliagio? Corporagdes fortes tendem a se
pautar pela autorreferéncia e, mesmo que nio resistam frontalmente a avaliacio,
tendem a nio assimilar sua finalidade politica e gerencial.

Tomemos um exemplo conhecido. As vicissitudes da politica de avaliagio das uni-
versidades publicas brasileiras tém expressado a dificuldade da corporagao docente
em aceitar critérios de avaliagdo de suas unidades e programas, para nio dizer do
desempenho individual de seus membros. No passado, tal resisténcia era justificada
pela defesa da autonomia da institui¢io em face de governos autoritirios e hostis a
liberdade académica. Porém, em contexto democratico, esse argumento se enfraquece,
e em seu lugar consolida-se a critica difusa a avaliagio como instrumento da busca
de resultados, ou como veiculo de uma ideologia “produtivista”, principalmente se
associada ao financiamento de programas e a remuneragao pessoal dos docentes.

No entanto, nio estamos diante de realidades estiticas. A cultura é um componen-
te da vida social que se caracteriza pela estabilidade, mas nio pela imutabilidade.
Nesse sentido, as culturas organizacionais sio adaptativas. Retomando o exemplo
da universidade, o sistema de avaliagio da pds-graduacio coordenado pela CAPES
se institucionalizou o suficiente para que seus propdsitos tenham sido amplamente
compartilhados pela comunidade académica, ainda que sempre haja alguma polémica
no tocante a critérios e hierarquias de classificagio. Outras iniciativas de avaliagio
académica — como as direcionadas para os cursos de graduagio — deverdo também se
enraizar com o tempo.
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A assisténcia social fornece uma boa ilustragio do quadro esbogado. Trata-se de um
campo profissional pautado pela defesa de um sistema efetivo de protegio social (no
Brasil, o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS) e da garantia dos direitos
que lhe correspondem. Isso nio significa que a informagio para avaliar a gestio e os
resultados substantivos da politica socioassistencial seja ignorada. Contudo, a priori-
dade, pelo menos na fase de construgio do sistema, se volta para a garantia do direito
a protecio. Essa prioridade condiz com a cultura dos profissionais atuantes na drea da
assisténcia, e com seus esfor¢os (vale dizer, sua mobiliza¢io histdrica) para consolidi-la
como politica publica, superando a filantropia e o assistencialismo. Dito isso, talvez
se possa esperar que, na medida em que a meta da universalizagio seja alcangada e o
direito a protegao se consolide na sociedade brasileira, as atengdes se voltem cada vez
mais para o aperfeigoamento do sistema com base em anilises de seu funcionamento
e do impacto de seus servigos e programas para o desenvolvimento social do Pais.
Pois essa fungio é também valorizada pelas diretrizes do SUAS, inclusive ao salientar
a relevincia dos avangos na tecnologia da informagio como oportunidades a serem
aproveitadas na politica social (MDS-SNAS, 2005: 14).

Esses exemplos, extraidos do cendrio brasileiro, servem para indicar tanto a natureza
dos obsticulos a avaliagio quanto a expectativa de sua gradual superagio em virtude
de novas prioridades na agenda e novas geragoes de profissionais.

O processo de avaliagio, a luz de uma anilise contextual, exige um esforgo de ajusta-
mento entre as unidades de avaliagio e as unidades de gestio. As duas partes devem
interagir, buscando se entender ¢ colaborar (ou seja, trabalhar juntas) ¢ esse ¢ um
desafio concreto diante do fator cultural aludido. Fator que caracteriza nio sé as
unidades de gestio, mas também as de avaliagio.

Para tanto, ao lado das diversidades culturais, é preciso acrescentar outro elemento
contextual de grande relevincia: a pluralidade dos usuarios das avaliagoes.

A quem se destinam as avaliagdes? Os destinatirios preferenciais sao os dirigentes, os
que estio no comando do 6rgio responsavel pelo programa avaliado. No caso de um
Ministério, eles constituem a capula da pasta e, um escalao abaixo, a chefia da respectiva
secretaria. Estes sdo, de fato, os principais decisores. Ao lado, € claro, dos patrocinadores
e financiadores de projetos. No entanto, se as avalia¢cdes exercem a funcio estratégica
de retroalimentar programas, importincia equivalente se atribui a disseminacio de
seus resultados para as equipes técnicas. E hd ainda partes interessadas — stakeholders —
que seriam destinatarias indiretas: as familias ou individuos beneficirios dos servigos
sociais; os gestores ¢ mantenedores de entidades de prote¢io social, tanto ptublicas
quanto privadas; os membros de conselhos de acompanhamento da execugio local dos
servigos e programas; os ativistas de organizag¢oes voltadas para a promogao de direitos
e politicas sociais. O rol de interessados é amplo, aspecto bem destacado na literatura
pertinente (ROSSI, FREEMAN, LIPSEY, 1999, p. 54; WEISS, 1998, p. 41-44).
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Cabe acrescentar que hi diversos outros destinatirios potenciais, que, de algum
modo, podem ser englobados na categoria de stakeholders. Entre eles, destacam-se os
pesquisadores de instituigdes governamentais e académicas; chefias e equipes técnicas
de outros 6rgios governamentais; chefias e equipes técnicas de estados e municipios;
quadros do Poder Legislativo, do Poder Judicidrio, do Ministério Puablico, de Tribunais
de Contas e de outros 6rgaos de acompanhamento e controle; e dirigentes e técnicos
de organizagdes internacionais. Nio se pode esquecer, ainda, do possivel interesse
dos meios de comunicagio, de érgios da sociedade civil, assim como de intimeros
cidadios atentos aos problemas sociais.

O campo da politica social é muito povoado, comentou certa vez uma autoridade da
irea. Referia-se nio sé a todos os setores acima arrolados, mas ainda aos interesses
politicos que o atravessam, sem contar os interesses de institui¢oes privadas de virios
tipos, com ou sem fins lucrativos. Por isso, ¢ pelas préprias dificuldades dos problemas
a equacionar, o ambiente da implementagio dos servigos e programas sociais ¢ cheio
de incertezas e turbuléncias. “A multiplicidade de atores envolvidos na gestao de um
projeto amplia os niveis e as instincias de decisdo, tornando complexo o processo
decisério e exigindo maior coordenagio das acoes.” (CARNEIRO, 2004, p. 72). No
Brasil, pais de organizacio federativa, essa caracteristica se evidencia pelo arranjo
da gestio compartilhada, que exige coordenagio entre os entes da Federagio e seus
respectivos ramos administrativos.

A tessitura dessa rede ¢é dificil, mas necessiria. Eis uma forte razio para ampliar o
escopo da disseminag¢io de dados e anilises sobre os programas sociais. “A avaliagio
deve se orientar para servir aos diferentes atores — governamentais ou nio — de cuja
decisio depende o éxito do programa ou politica.” (COSTA, 2007, p. 210). Esta ¢é
uma diretriz mais democritica e também mais produtiva. Se as informagdes e andlises
nao sio suficientemente compartilhadas, como esperar coesio das equipes técnicas e
operacionais em torno dos objetivos em foco?

Isso implica, naturalmente, um fluxo de divulgacio dos resultados por meio de formas
adequadas de comunicagio para atingir publicos distintos. H4 usudrios de perfil mais
técnico, e outros de perfil mais politico. Ha especialistas, que utilizardo os dados em
publicagoes académicas, e hd leigos, como o pablico das comunidades estudadas. Por-
tanto, os resultados dos estudos devem ser divulgados sob vérias formas. O produto
principal € o relatério, mas ele alcanga um puiblico-alvo restrito. Depositar os dados
em acervos de acesso publico ¢ medida relevante. Mas, além disso, hd formatos mais
comunicativos, como sinteses acessiveis dos resultados, com a finalidade alcancar todo
o publico potencialmente interessado no assunto, mas que talvez nio tenha tempo
ou disposi¢io de estudar relatdrios técnicos especializados.
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A construcao de um sistema de avaliacao: a experiéncia da SAGI

Levando em conta os fatores contextuais de que tratamos, podemos sintetizar a
constru¢io de um sistema util de avaliagio e informacoes sociais em dois desafios.

Criar capacidade de avaliacao ¢ o primeiro desafio. Trata-se de organizar o siste-
ma com equipe interessada e competente, atenta a fronteira cientifica e técnica dos
estudos sociais, sobretudo quanto aos seus componentes metodoldgicos. Isso implica
investimento financeiro, politico ¢ intelectual.

O segundo desafio ¢ disseminar os resultados das avaliagdes e criar condicoes
para o seu aproveitamento nos programas sociais. Fazem-se avalia¢oes, mas como
sdo usadas? O scu aproveitamento é muitas vezes dificultado pela precariedade dos
processos de decisio. Como observa Costa (2007, p. 213), boa parte das decisoes
se tomam sem muita clareza. Sio respostas atomizadas a problemas especificos.
E para que a avaliacio seja incorporada ao processo de gestdo, a maneira como se
tomam decisdes no cotidiano das politicas de assisténcia social tem que se tornar
mais estruturada, criando-se espacos e momentos de reflexido sobre os resultados
das avaliagdes e adotando-se um planejamento estratégico das a¢des nos diferentes
niveis de implementacio.

Esses desafios ficardo mais claros ao examinarmos, em seguida, como eles tém sido
enfrentados no decorrer de uma experiéncia concreta: a da Secretaria de Avalia¢io e
Gestao da Informacio (SAGI) do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome.

Quando este Ministério foi criado, no inicio de 2004, ele foi incumbido de incorporar
6rgaos distintos, que vinham funcionando separadamente. Assim se estruturaram no
Ambito do MDS a Secretaria Nacional de Assisténcia Social; a Secretaria Nacional de
Renda da Cidadania; a Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar; e a Secretaria de
Articulacio Institucional e Parcerias.

Tratava-se, em principio, da articulagio de programas sociais em um conjunto mais
coeso do que no formato anterior, e também mais forte, em virtude da visibilidade
do novo Ministério e da sinergia que se poderia extrair da interagio entre as Secre-
tarias e seus programas. Mesmo que tais avangos nio se concretizassem de imediato,
poder-se-ia esperar que eles fossem acontecendo a medida que o MDS se enraizasse
e amadurecesse.

Na organizagao do Ministério, uma iniciativa de grande importincia foi a de implantar,
ao lado das secretarias gestoras de programas sociais, outra secretaria, encarregada da
avaliacio e coleta de informacoes. Assim surgiu a SAGI, que, por suas caracteristicas
institucionais, representou um esforco singular no servigo publico federal. Nio era
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o primeiro 6rgio de avaliagio em ambito ministerial, mas era o primeiro a ocupar
posigao hierdrquica equivalente 3 de secretarias finalisticas. Como escreveram trés
dos responséveis pela sua cria¢io:

O fato de o sistema ter sido construido praticamente do zero também teve aspectos
favoraveis. Além de a SAGI representar uma inova¢io no cendrio governamental, es-
tava dando um passo 2 frente ao instituir, de forma sistémica, um conjunto de praticas
que até entdo, quando eram realizadas, o eram de forma fragmentada. (VAITSMAN,
RODRIGUES e PAES-SOUSA, 2006: 17-18).

Isso foi, sem diivida, um avango. Contudo, o cendrio em que a SAGI deveria ope-
rar era bem complexo, dada a fisionomia do novo Ministério. Este, com efeito, se
constituiu pela reuniio de 6rgios distintos, alguns dos quais ji vinham funcionando
separadamente. Outros, como a SAGI, nasceram com a criagio do Ministério.

As trajetérias desses segmentos eram bastante peculiares. A drea da assisténcia social,
por exemplo, remonta, no cendrio federal, a década de 1940, com a Legido Brasileira
de Assisténcia (LBA). A drea da seguranca alimentar, por sua vez, emergiu em fins
do século XX por meio das campanhas contra a fome ¢ a miséria, configurando-se
como segmento governamental relevante com o programa Fome Zero. A politica de
transferéncia condicional de renda, expressa pelo Programa Bolsa Familia, originou-
-se em parte das experiéncias municipais da Bolsa Escola, ideia que em 2001 foi
incorporada em um programa federal; mas resultava também de reivindicagoes ¢
propostas anteriores que visavam a estabelecer no Pais um sistema universal de renda
minima; sem esquecer as recomendagdes de 6rgaos internacionais sobre diretrizes de
combate 3 pobreza com foco nas familias, que tém exercido sua parcela de influéncia
na formulacio das politicas sociais brasileiras.

Nessas circunstincias, o desafio que estava implicito na formagao do Ministério era
articular setores com identidades t3o peculiares em uma organizagio capaz de estru-
turar e fortalecer a politica de desenvolvimento social.

Decorridos seis anos de existéncia do MDS, a articulagio entre seus setores compo-
nentes avancou a medida que se ampliava o conhecimento mutuo e que as oportu-
nidades de colaboragio surgiam, muitas vezes por exigéncia da prépria dindmica da
implementagio das politicas sociais. Afinal, a meta da intersetorialidade se aplicaria
também neste caso, dada a configuracio plural do Ministério.

No entanto, a despeito desse avango, nossa coleta de informagdes para o presente
estudo (que abrangeu entrevistas, visitas, leituras e participagio em reunides de varios
tipos) resultou na percepgao de que coexistem no MDS diversas culturas organiza-
cionais. E essa é uma observagio importante para situarmos o papel que a SAGI vem
desempenhando no suporte as politicas de desenvolvimento social.
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Consideremos, por exemplo, a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC),
encarregada do Programa Bolsa Familia. Trata-se de uma equipe comandada por
gestores profissionais, com perspectiva essencialmente técnica, embora fortemente
comprometidos com a questao social. Eles se orientam pela ideia de gestio de resultados,
impelidos inclusive pelas dificuldades (orcamentarias, juridicas, institucionais etc.) que
enfrentaram para expandir e consolidar o Programa Bolsa Familia.

O insulamento burocritico ¢ uma caracteristica marcante desse segmento do MDS.
Essa blindagem dificulta a interacio com a unidade de avaliagio e a absorg¢io de
informagdes com potencial mais estruturante, o que exige abertura para reflexdo e
andlise por parte da equipe.

Um caso quase oposto é o da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS),
composta em grande medida por profissionais do Servigo Social e secundariamente
das Ciéncias Sociais. O que caracteriza o rgao é uma perspectiva politicamente ativa,
engajada na defesa de direitos sociais. Essa énfase no direito é relevante e se explica pela
trajetdria dos profissionais da drea, em luta drdua pela superacio do clientelismo e da
filantropia historicamente associados 2 assisténcia social. Seu esforgo se concentrou na
institucionaliza¢io do direito 4 assisténcia como politica de Estado, por meio da Lei Or-
ginica da Assisténcia Social (LOAS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O critério do direito a assisténcia tem sido uma prioridade que prevalece sobre
consideragdes mais priticas, o que tende a negligenciar fundamentagdes de outra
natureza (que nao as da esfera do direito) proporcionadas pelas pesquisas. Verifica-se
também certa relutincia de muitos profissionais da drea socioassistencial em face da
metodologia utilizada nas pesquisas de avaliagio, sobretudo a da vertente quantitativa.
Os dois fatores mencionados dificultam a absor¢io de informagoes e contribuicoes
dos estudos de avaliagio.

Estamos diante, portanto, de dois ambientes organizacionais muito diferentes. A
SENARC, um ambiente técnico, possui uma equipe que conhece e compreende bem
os métodos de avaliacio; as barreiras ao aproveitamento das pesquisas se relacionam
com o insulamento do 6rgio. A SNAS, um ambiente politizado, possui uma equipe que
nio prioriza os métodos de avaliacio; af as barreiras ao aproveitamento das pesquisas
se relacionam com uma escala de valores em que o sistema de informagdes € visto,
fundamentalmente, como instrumento para assegurar o exercicio dos direitos de
cidadania, bem como para concretizar o controle da comunidade sobre os servigos sociais.

Confinamos nossas observagoes a estas duas Secretarias do MDS, mas é provivel
que o mesmo esquema de andlise seja aplicivel as demais. Por certo, ele se aplica a
prépria SAGI, que possui também sua cultura especifica: é um 6rgio que se destaca
pela orientagiao académica e pelo compromisso com a gestio de informagdes sociais
(notadamente no que se refere a avaliagdes de politicas). A criagio da SAGI repre-
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sentou, como ja indicamos, uma iniciativa pioneira — um 6rgao com o mesmo status
hierdrquico das secretarias finalisticas do MDS. Essa condigao valoriza o seu papel aos
olhos da equipe técnica que a compde; pode ser mesmo um fator de coesdo interna.
E mais, fortalece sua posigao diante das demais secretarias, com as quais deve manter
interlocugao regular.

Passando agora ao problema da disseminagio ¢ aproveitamento dos trabalhos de
avaliacio, a coexisténcia de culturas diversas dentro do Ministério tem colocado para
a SAGI o desafio de se encaixar nesse cendrio complexo para cumprir seus objetivos
estratégicos. O que ela fez para tal e como o fez?

Quanto a isso, hi virios aspectos a considerar. Podemos comegar pela questio dos
usudrios da informacio produzida. Ou, dizendo de outra forma, pela questio da
clientela a ser atendida.

Quais eram os clientes internos? Eram, em principio, as secretarias-fim do MDS, que
careciam de dados para implantar e aprimorar seus programas. Mas, raciocinando em
plano mais concreto, podem-se incluir nessa categoria todos os destinatirios diretos
e indiretos que arrolamos em trecho anterior deste artigo. Ou seja, os multiplos
stakeholders da povoada 4rea social.

Assim, uma tarefa primordial era obter uma visio razoavelmente nitida dos seus
clientes, ou seja, daqueles a quem os seus estudos deveriam servir, identificando
suas necessidades e demandas. Era de fato um desafio, pois, se a SAGI estava a se
organizar institucionalmente, 0 mesmo acontecia com seus clientes internos. Nin-
guém tinha uma agenda consistente de propostas de avaliagdo. Na verdade, nio havia
sequer clareza sobre o que significava avalia¢io. Por isso, uma iniciativa preliminar da
equipe foi elaborar o seu marco conceitual — abrangendo as defini¢des de avaliagio,
de monitoramento ¢ das diversas modalidades de pesquisa sobre politicas pablicas
— para orientar a gestio de informag¢des no MDS. (VAITSMAN, RODRIGUES e
PAES-SOUSA, 2006, p. 21-25).

A elaboragio do marco conceitual serviu para estabelecer as diferentes modalidades
de pesquisa que fariam parte da agenda de avaliacio. O leque do que se produziu ao
longo do tempo ¢ efetivamente diversificado: levantamentos censitirios, estudos de
monitoramento, pesquisas de avaliagio de impacto de programas ou servigos, pes-
quisas de avalia¢io da implementag¢io dos mesmos, pesquisas de opinido de usuarios,
pesquisas de opiniao do publico em geral, e outras mais. Sao tipos de estudos que
respondem a distintas necessidades, algumas pontuais e imediatas, outras de longo
alcance e sentido estratégico.

Tamanha variedade foi possivel porque as pesquisas sio quase sempre contratadas;
nao sio feitas diretamente pela SAGI. Executar essa tarefa nio seria vidvel, em face
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dos limites de sua capacidade de acio e do escopo dos objetivos a alcangar. Além disso,
houve vantagens evidentes nessa opgao:

Como contratante de estudos, obteve-se pelo menos trés tipos de ganho: de escala,
tendo sido possivel contratar um grande nimero de pesquisas em tempo relativamente
curto; de diversidade, pois se definiu como estratégia de avaliagio a contratagio de
estudos de diferentes tipos, desenhos, abordagens e métodos; de qualidade, uma vez
que foi possivel selecionar as instituicoes mais adequadas para a realizacio de cada tipo
de estudo. (VAITSMAN, RODRIGUES e PAES-SOUSA, 2006, p. 43).

Numa visio sintética, os projetos coordenados pela SAGI miram dois grandes alvos:
por um lado, os resultados das politicas e programas; e, por outro, a gestao ou o fun-
cionamento dos programas, que pode inclusive afetar os resultados.

Ambos os alvos podem ser atingidos por estudos de caso e por estudos comparativos
(entre tempos ou entre espagos distintos). Anilises de impacto de programas se fazem
mediante comparagio temporal, identificando a situacio antes e depois da execugio
do programa. A técnica do painel ¢ a modalidade clissica para essa finalidade, e foi
empregada no principal projeto de avaliagio do Programa Bolsa Familia, que ji conta
com duas rodadas de levantamento de campo. Outra vertente de anilise comparativa
se refere 3 comparagio entre regides, que é bem importante no caso do Brasil e de
outros paises internamente heterogéneos.

Ao lado disso, ainda no terreno dos tipos de pesquisas de avaliacoes, deve-se mencionar
a questao da escala das pesquisas, principalmente no tocante ao seu efeito institucional.

Nesse ponto, observa-se certa diferenca de abordagem entre os setores do Ministério
com relagdo a natureza das pesquisas que devem ser feitas. E isso se patenteou cla-
ramente nos anos iniciais. Os técnicos que implantavam o Programa Bolsa Familia
esperavam contar com estudos rapidos (rapid assessment), de cunho instrumental. O
mesmo esperavam os técnicos da assisténcia social, com referéncia a sua respectiva
drea. Para a SAGI, isso era importante, mas nio era tudo. Estudos mais robustos, com
sélido embasamento académico, seriam também essenciais.

De fato, ambas as modalidades tém relevincia, mas servem a prioridades diferentes.
Ao longo do tempo, a percepgio dos técnicos sobre os varios tipos de avaliagio ganhou
maior amplitude. E o que se evidenciou na SENARC, pelo reconhecimento crescente
do papel que pesquisas de maior escopo podem exercer na sustentagio do Programa
Bolsa Familia. Contudo, sua preferéncia por estudos rapidos e priticos permanece. E
nao por acaso: tais estudos sio especialmente tteis para os gestores porque lhes ofere-
cem dados para intervir imediatamente no funcionamento de um servi¢o ou programa,
permitindo corre¢oes oportunas e eficazes. Na pratica, esses trabalhos preenchem
lacunas resultantes da precariedade ou inexisténcia de sistemas de monitoramento.
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Pesquisas de maior escala (notadamente as avaliagdes de impacto) talvez tenham
menor efeito interno, porque costumam ser demoradas. No entanto, essas pesquisas
¢ que dio elementos para repercussio externa, fortalecendo as politicas sociais. O
fortalecimento se d4 em virios niveis:

a) pela legitimagio académica proporcionada por estudos que utilizam os dados
de impacto, os quais repercutem na opiniao publica e no meio politico, inclusive
no préprio governo;

b) pela sustentagio ou prote¢ao dos programas, ancorada em informagoes sélidas,
diante das auditorias e fiscaliza¢des oficiais;

¢) pela demonstragio dos resultados dos programas e servigos sociais, de modo a
justificar a sua continuidade e mesmo sua expansio na disputa pelas respectivas
dotacoes or¢amentirias nos planos plurianuais.

De todo modo, elas nio deixam de produzir efeito na dinimica interna, ao reper-
cutirem de modo favoravel sobre a moral das equipes técnicas e na medida em que
confirmam empiricamente as intui¢oes dos gestores.

A breve referéncia que fizemos ao tempo demandado para realiza¢io dos estudos de
impacto, com reflexos no grau de aproveitamento de seus resultados, conduz nossa
anilise para o problema do fiming e fluxo das pesquisas em face da implementagio dos
programas sociais. Esta é afetada por temporalidades diversas, inescapaveis e dificeis
de conciliar. H3 o tempo técnico, o tempo administrativo ¢ o tempo politico.

O tempo técnico, no caso, ¢ o da duragio das pesquisas, que, sendo diferentes em
finalidade e abrangéncia, demandam prazos também diferentes para serem realizadas
e concluidas. O tempo administrativo é o que transcorre nos processos burocraticos e
gerenciais que viabilizam a efetiva¢io dos estudos. E o tempo politico ¢ o da decisio
governamental sobre politicas, programas e servigos, assim como sobre os meios de
concretizi-los.

O tempo administrativo se impde, por exemplo, através das regras de licitagio e con-
tratagio, que envolvem prazos e requisitos legais nem sempre ajustiveis as urgéncias
dos gestores de politicas pablicas. Mas, mesmo fora da esfera legal, obsticulos de
ordem gerencial podem afetar a realizagao de pesquisas (e assim a sua apropriacio).
O tempo técnico, por sua vez, nio é univoco. Temos o tempo dos pesquisadores,
mas também o dos gestores que vio eventualmente utilizar os seus dados. E aqui,
sem daivida, ha lacunas e distincias entre os dois segmentos.

Como equacionar esses tempos dispares? O controle sobre o tempo politico nio é
factivel. Seria desejavel que as autoridades governamentais atendessem o quanto possi-
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vel a racionalidade técnica, mas isso nio significa preconizar um modelo tecnocritico
de gestio, que seria funesto nos marcos da democracia. O que se deve procurar ¢ um
bom assessoramento técnico aos responsaveis pela decisio politica.

A margem de controle sobre o tempo administrativo ¢ limitada, pois as normas legais
sao rigidas, mas a dinimica gerencial sempre pode ser melhorada. Exemplo dessa
possibilidade ¢ dado pelos notiveis esforgos que o MDS, por meio da SENARC,
realizou para reconstruir e aperfeicoar o Cadastro Unico.

E quanto ao tempo técnico? Aqui, sim, ha espago para avancar. Um objetivo estra-
tégico, para esse avango, seria firmar uma relagio bem préxima entre o 6rgio encar-
regado da avaliagio (no caso, a SAGI), o 6rgio que cuida do programa avaliado e as
instituigdes de pesquisa contratadas para coleta e analise dos dados. A colaboragio
entre os trés lados deve se processar em todas as etapas: no desenho da pesquisa, no
trabalho de campo, na anilise ¢ na disseminagio dos resultados.

Convém, ainda, acrescentar um comentirio de cunho mais geral no tocante a agenda
de pesquisas: o envolvimento das partes diretamente interessadas constitui aspecto
importante para o sucesso do trabalho. Se a relagio entre o 6rgio de avaliagio e as
institui¢des de pesquisa deve ser préxima, nio negligenciemos os outros stakeholders.
Por certo, cada pesquisa tem seu escopo, mas, se tratamos aqui de estudos sobre pro-
gramas sociais, o envolvimento de atores sociais de vérios tipos pode fazer diferenca
em muitas situagoes.

Exemplo notivel nesse sentido pode ser extraido da prépria trajetéria da SAGI: o Pri-
meiro Censo e Pesquisa Nacional sobre a Populac¢io em Situagio de Rua (CUNHA,
RODRIGUES, 2009). A pesquisa foi realizada por um instituto de pesquisa de opinido,
mas em estreito contacto com o MDS e contando ainda com outros colaboradores
estratégicos, notadamente ex-moradores de rua. Tal sinergia foi muito importante para
superar os obsticulos técnicos e logisticos inerentes a investigagio de um segmento
mével e fugidio como esse. Claro que representou uma experiéncia muito particular,
mas, exatamente pela extrema dificuldade desse projeto, a condugio compartilhada
se revelou elemento-chave para o bom trabalho desempenhado.

Conclusao

Este artigo fez uma apresentacio da problemitica da avaliagio de programas sociais,
com destaque para seus aspectos contextuais e institucionais. Em seguida, analisou a
experiéncia da SAGI, iniciativa relevante de construgio de um sistema de avalia¢oes
e informagoes sociais. O exame dessa experiéncia permitiu evidenciar certas ques-
toes relativas ao aproveitamento das avaliagdes nas politicas sociais que haviam sido
indicadas na primeira parte do texto.
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Ao concluir, devemos salientar a relevincia do tema. Ele se situa na perspectiva de
consolidagio de um projeto estratégico (o de uma secretaria de avaliagio e gestao da
informagio no MDS) ao longo do tempo. Esse processo caminha paralelamente as
trajetorias das outras secretarias e departamentos, que também vio se consolidando
e superando urgéncias, com a possibilidade de se abrirem mais a interlocugio e aos
dados de avaliagio.

A realizagio de estudos de avaliacio, e, de modo geral, a construc¢io de bons dados
mediante pesquisas de varios tipos, devem ser vistas como elementos de afirmagio
das politicas sociais. Se, num primeiro momento, houve estranhamento ou receio
de avaliacoes por parte dos gestores, a experiéncia tem mostrado que as pesquisas
constituem recursos valiosos para o fortalecimento dos programas sociais ¢ para a
eventual corre¢io de problemas.
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